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PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE PEDIDOS DE TRABAJO CONTRATO 08

El Procedimiento descripto a continuacidn serd aplicable para la emision de nuevos Pedidos de
Trabajo en el marco del Contrato 08.

En el caso de aquellos Pedidos de Trabajos que son transferidos del Contrato 05 mediante la
aplicacion del Procedimiento de transferencia acordado, mantendran los criterios que fueron

fijados oportunamente.

El presente Procedimiento, tiene por objeto determinar los pasos que se deberan seguir para la
Gestion de los Pedidos de Trabajo generados por FAA.

Dependiendo del elemento o tipo de trabajo, se deben establecer los pasos a seguir para la
Gestion del Pedido de Trabajo.

Los elementos se diferencian de la siguiente manera:
1 - Elementos provistos por FAA (con FIPA-S3):
1.1 — Elementos incluidos en el Vademécum
1.1a — Elementos que no incluyen Inspeccién de Mesa
1',1b — Elementos que incluyeq Inspeccion de Mesa
1.1c — Elementos que requieren Anélisis de Intervencion
1.2 - Elementos no incluidos en el Vademécum
2 - Elementos no provistds por FAA (sin FIPA-S3): -
( 3 — Elementos con Prioridad “AOG” (con/sin FIPA-53)

4 — Casos particulares

1- ELEMENTOS PROVISTOS POR FAA

1.1 ELEMENTOS INCLUIDOS EN EL VADEMECUM
M. D. a) ELEMENTOS QUE NO INCLUYEN INSPECCION DE MESA: Los trabajos que se realizan sobre
elementos provistos por FAA, pero que no incluyen Inspeccién de Mesa, seguiran los pasos
i @ 1a4,6y9 descriptos en el presente procedimiento.
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b) ELEMENTOS QUE INCLUYEN INSPECCION DE MESA: Los trabajos que se realizan sobre

elementos provistos por FAA, pero que incluyen Inspeccidn de Mesa, seguirdn los pasos 1
a 8, descriptos en el presente procedimiento. :

c) ELEMENTOS QUE REQUIEREN ANALISIS DE INTERVENCION: Los trabajos que se realizan

sobre elementos provistos por FAA, que requieran una instancia de evaluacion previa, que
permita determinar acciones posteriores con el propdsito de su retorno al servicio de un
elemento, seguiran los pasos1a4,6,10y 11.

PASOS GENERALES:

1. FAA confecciona el Pedido de Trabajo, completa los datos mencionados (Modelo adjunto -

Anexo Il), exceptuando “Fecha de Entrega” y lo entrega a FAdeA.

FAdeA revisa la informacion, carga el Pedido de Trabajo en el Sistema Integrado y
devuelve el documento en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles.

Superado dicho plazo FAdeA deberd informar por escrito las causas que motivaron la no
devolucion de los documentos a FAA.

FAA entrega a la Dependencia de FAdeA determinada a tal fin, el elemento cuya .

intervencion se requiere, acompaiiando el PT respectivo.

Pasados los 5 dias habiles, FAA debera informar por escrito las causas de la no entrega de
elementos a-FAdeA.

El elemento entregado a FAdeA es inspeccionado para determinar si cumple con las
condiciones necesarias para su aceptacion. Como resultado de la Inspeccion, personal de
FAdeA, completara el campo de recepcién del elemento “Acepta PT SI-NO”.

En caso afirmativo, la fecha inscripta sera la Fecha de Aceptacion del Pedido de Trabajo.
FAdeA y FAA cargaran en los respectivos Sistemas la mencionada fecha.

En caso de presentar alguna novedad de solucidn no inmediata y/o ser objeto de rechazo
por parte de FAdeA, dicho personal mencionara.tal situacién en el campo Observaciones,
el elemento retorna a FAAy se procedera a anular el respectivo Pedido de Trabajo.

En un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la Fecha de Aceptacion del Pedido de
Trabajo, FAdeA definird la Fecha de Inspeccién de Mesa y actualizara el Rolling Plan,
introduciendo la misma, con la letra “M”.
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En caso de no cumplirse este plazo, FAA procederd a establecer la Fecha de Inspeccién de
Mesa, contabilizando 60 dias corridos a partir de la Fecha de Aceptacién del Pedido de

Trabajo.

NOTA 1: A los fines de mantener actualizada la informacion, FAdeA elevara mensualmente

a FAA el listado de Pedidos de Trabajo, con la correspondiente Fecha de Aceptacion y la

Fecha de Inspeccién de Mesa (M).

En el caso de elementos que no incluyen Inspeccidon de Mesa, se consideraran la misma
Fechas de Necesidad y de Entrega (tentativa), teniendo en cuenta los factores
mencionados en la Nota 5. Una vez aceptado el PT FAdeA dispondrd de 30 dias para
ratificar o rectificar la fecha de entrega. :

Finalizada la Inspeccién de mesa, FAdeA emitird y presentara a FAA el Parte de
Verificacion (PV) correspondiente. Este contendrd ademas de los datos propios del mismo,
la Fecha de Necesidad fijada por FAA y la Fecha de Entrega propuesta por FAdeA. Vencida
la fecha establecida para la presentacién del PV FAA fijara la Fecha de Entrega igual a la de

Necesidad.

En caso de no recibirse informacion de los proveedores respectivos y no poder conformar
el Parte de Verificacion correspondiente, FAdeA emitira un Certificado de Aceptacidn (C3)
para devolucién del elemento. Este certificado debera contener las referencias que

correspondan a las causas de devolucion. Para este caso se procederd a facturar lo mismo

que lo estipulado en el Contrato para reparaciones antieconémicas.

En un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la recepcidn del Parte de Verificacién,
FAA controlara y aprobara el mismo.

En caso de superarse dicho plazo FAdeA dara por aprobado el mismo.

En caso de no ser aprobado por decision del cliente, FAA y FAdeA, acordaran las acciones

futuras sobre el elemento.

Una vez informada a FAA la Fecha de Entrega por parte de FAdeA se introducird la misma

en el Rolling Plan.

La Fecha de Entrega en el Pedido de Trabajo p5dré ser modificada, mediante acuerdo de
FAA y FAdeA, en caso que por cuestiones ajenas a la responsabilidad de FAdeA hicieran
imposible el cumplimiento previamente acordado. Dicha re planificacion serd introducida

% en el Rolling Plan como entrega pendiente.
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NOTA 2: A los fines de mantener actualizada la informacidn, FAdeA elevara mensualmente
a FAA el listado de Pedidos de Trabajo, con el nimero de Parte de Verificacién y la Fecha
de Entrega aceptada.

10. En un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la Fecha de Aceptacidn del Pedido de
Trabajo, FAdeA definira la Fecha de Entrega del Analisis de Intervencién.

FAdeA actualizara en Rolling Plan, introduciendo la letra “A”. Superado dicho plazo FAdeA
deberd informar por escrito las causas que motivaron el incumplimiento de lo establecido
en este punto.

11. Finalizado el Analisis de Intervencion, FAdeA deberd emitir un Certificado de Aceptacion
(C3), adjuntando -el Informe Técnico correspondiente (Propuesta de Intervencion),
pudiendo contener los siguientes datos: Propuestas de trabajos, cotizacién de horas MOD,
fecha de cumplimiento de los hitos, estimacién de costos por modificaciones,
reparaciones o reemplazo de partes requeridas, segin andlisis de documentacin e
inspecciones realizadas y toda otra informacion necesaria para la emision del Pedido de
Trabajo que correspohda.

1.2 - ELEMENTOS NO INCLUIDOS EN EL VADEMECUM

FAA emitird a FAdeA si es necesario, un Pedido de Cotizacién (Modelo adjunto) en el cual se
detallarad el trabajo requerido. FAdeA responderd el mismo, en un plazo no mayor a 30 dias,
indicando factibilidad, horas de MOD, materiales y Fecha de entrega propuesta.

En caso de existir entregas y/o cumplimientos parciales se debera mencionar los mismos, a las
fines de su posterior aceptacion.

FAdeA incorporard en el mddulo de FAA un submddulo para el seguimiento del los Pedidos de
Cotizacidn. Superado los 30 dias FAdeA deberd informar por escrito las causas que motivaron la no
respuesta del PC solicitado. En esta PMO FAdeA deberd, en funcion de las causas, informar fecha
en la cual se dard respuesta al Pedido de Cotizacidn.

En caso de tareas complejas, que requieran ensayes, andlisis de documentacion, estudio de
procesos, etc., podra cotizarse previamente estas tareas mediante la emisién de un Pedido de
Trabajo por Anélisis de Intervencion. Finalizado el mismo, se informara a FAA la cotizacion
esultante y en caso de ser aprobada se emitira un PT con los acuerdos alcanzados entre FAdeAy

P
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NOTA 3: A los fines de mantener actualizada la informacion, FAA elevara mensualmente a FAdeA
el listado de Pedidos de Cotizacion generados, FAdeA responderd el mismo informando aquelios

que ya fueron cumplimentados.

NOTA 4: Se considerara Analisis de Intervencién a aquellos procesos que requieren una instancia
de evaluacién que permita determinar acciones posteriores con el propdsito del retorno en
servicio del elemento en cuestion o cotizar otros trabajos (Fabricacidn, Soporte Técnico, Desarrollo
de Capacidades, etc.) asociados al mantenimiento aerondutico.

2 - ELEMENTOS NO PROVISTOS POR FAA

1.

FAA confecciona el Pedido de Trabajo, completa los datos mencionados (Modelo adjunto -
Anexo |}, y lo entrega a FAdeA.

En estos casos la “Fecha de Entrega” y “Fecha de Necesidad” serdn las mismas, las cuales
deberan ser previamente acordadas entre FAAy FAdeA.

FAdeA revisa la informacion, carga el Pedido de Trabajo en el Sistema Integrado, actualiza
el Rolling Plan y devuelve el documento en un plazo no mayor a tres (3} dias habiles.
Superado dicho plazo se considerara el mismo como trabajo aceptado.

En caso de existir alguna diferencia, FAdeA dard a conocer la misma en forma inmediata a
FAA, a los fines de efectuar las modificaciones necesarias.

En caso de existir hitos parciales (entrega de documentacién, fabricacion, tareas, etc.) los
mismos se deberan detallar en el Campo Observaciones, a los fines de permitir entregas

parciales.

En caso de que las entregas parciales surjan a posterior de la generacion inicial del Pedido
de Trabajo, FAdeA informara a FAA las mismas mediante nota, y en-caso de ser aceptadas
por FAA, FAdeA y FAA deberdn actualizar los documentos (Pedidos de Trabajos) y los
respectivos Sistemas. En caso de no ser aceptadas las partes acordaran los pasos a seguir.

En caso de que por alguna circunstancia_sea necesaria modificar la Fecha de Entrega,

. FAdeA deberd solicitar el cambio de la misma a FAA, y en caso de ser aceptada dicha
1‘propuesta, FAdeA deberd actualizar el documento (Pedido de Trabajo), solicitando a FAA

se inicialice y cologue la fecha de aprobacion del cambio requerido y presentara copia del

mismo a FAA para su actualizacidn correspondiente. Asimismo, FAdeA deberd introducir

Edicha modificacion en el Rolling Plan.
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3 - ELEMENTOS CON PRIORIDAD AOG

FAA iniciara el Pedido de,Trabajo, seglin sea el caso siguiendo los Procedimientos
mencionados precedentemente, indicando en el Campo Prioridad: “AQG”.

FAdeA coordinara con las dreas operativas la incorporacién a los planes de trabajo e
informando .a FAA que item/s deben ser reprogramados en caso de ser necesario para dar
cumplimiento a la Fecha de Necesidad de FAA.

En caso de ser aceptadas las reprogramaciones por FAA, FAdeA y FAA deberén actualizar los
documentos (Pedidos de Trabajo) y los respectivos sistemas. En caso de no ser aceptadas las

partes acordaran los pasos a seguir.

En e caso que el cumplimiento de la Fecha de Necesidad requerida por FAA se vea afectada
por no disponibilidad de materiales, se coordinara con FAA la fecha probable de entrega en
funcidn de los plazos de obtencién de los repuestos necesarios y se procedera a actualizar los
documentos (pedidos de Trabajo) y los respectivos sistemas.

4 — CASOS PARTICULARES

En el caso de existir la necesidad de emitir un Pedido de Trabajo, que no se ajuste a lo establecido
precedentemente, FAA y FAdeA realizaran los acuerdos necesarios para su emisién y aceptacion

correspondiente.

NOTA 5: La Fecha de Necesidad mencionada en el Pedido de Trabajo emitido por FAA, sera la que
surja de considerar los siguientes factores:

- Planificacién acordada en el Rolling Plan vigente

- indices de Planificacion acordados (6 0 9 meses de antelacién a la Fecha de Necesidad)

En caso de que por alguna circunstancia, exista la necesidad de emitir un Pedido de Trabajo que no
pudiese ajustarse a lo mencionado en el pre_sente Procedimiento. FAA y FAdeA deberan

previamente consensuar la Fecha de Necesidad y Entrega.

(.
M. D.
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NOMENCLATURA A UTILIZAR EN EL ROLLING PLAN.

STUAVA

Ernel Rolling Plan se identificaran las Fechas de Entregas, segun corresponda de la siguiente
manera:
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Fecha de Necesidad= “N” {Fecha de Necesidad, determinada por FAA).
Fecha de Inspeccién de Mesa= “M” (Fecha de Inspeccion de Mesa, establecida por FadeA).

Fecha de Entrega= “dato numérico” que representa la cantidad solicitada por FAA en el Pedido de
Trabajo. En el caso de Pedidos de Trabajo con entregas parciales, las mismas se distribuirdn de
acuerdo a lo acordado en el respectivo Pedido de Trabajo (Fecha de Entrega propuesta por FAdeA
y aceptada por FAA).

Fecha de Entrega Andlisis de Intervencion= “A” (Fecha establecida por FadeA).

Hitos= H1, H2, H3 y H4 (Hitos de entrega fijados y acordados entre FAdeA y FAA, en funcion del
trabajo requerido y de acuerdo con lo establecido en el marco del Contrato 08).

Requerimientos de Brigada=I (Fecha en la cual debe ingresar el elemento a FAdeA para su.
reparacion).

NOTA 6 : En caso de que las dos fechas coincidan (Fecha de Necesidad y Fecha de Entrega), se
incluird en el solamente la Fecha de Entrega en el Rolling Plan.
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AREA LOGISTICA CORDOBAE

L PEDIDO DE TRABAJD ]

i LA GERENCIA DE PROGRAMAS

Con referencia al Articulo 7 del Contrato de Prestaciones de Servicios Aeronauticos pava

i@ Fuerza Aérea Argentina, remito el presente pedido,con los trahbajos que a continuacién se deta-

llan y sujeta a las siguientes condiciones:

ftem Plan P.T.W: 0
prioricad | |NORM R EREEY
Fecha de Necesidad:- Doc.Refer| I s.amma
Fecha de Entrega TP {N - J Rolling
( - Trabajo Requerido OVERHAUL ‘! | Matricula Horas -0
Numero de Parte ' V . Numero de Serie A Cantidad

bescripcion:

OBSERVACTOUES : *

e
)
1 ilﬁlﬁlﬁlglﬁlﬁlﬁIEll@ll?ﬂ%ll@ﬂ?lmﬁil@lﬂlﬁlﬁlﬁﬂ!ﬂim ] T R

FAA. ‘ ‘FAdeA o "Acepta NO
Observaciones PT
Firma y Aclaracion Fecha /7 Firma y Aclaracion Fecha [

fevision Gerenci% de Programas:

Firma y Aclara¢io ‘ ﬁ , (}’echa /1

ﬂm\&\

FAdeA Ref W/O Num

COC/QA Ref Num
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Ttem Plan

{ sriorvided

NORM

Fecha de Mecesidad 5
Sommmmeereeeden

fecha de Entrega : }

Trabaio RegueridoQVERHAUL

Wwimero de Parte

QESERVACIONES

(.

Himero de Serie
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Doc Retfer S.Armza

DR R

Horas

Matricula

Descripcion

g

F.AA. FAdeA {Inspeccion/Recepcion) {(Fc—':l
Observaciones —
(
: Firma y Aclaracioén Firma y Aclaracidn
Fecha 7/ Facha / /
FadeA (Gerencia de Programas)
Firma y Aclaracién Fecha /o
Contrato 08
Fecha : F
o e .
Ilem Plan PT. N o[ O ]
Prioridad NORM GGG R A
Fecha de Necesidad . Doc Refer 5.Arma
S NI S——
. B ST S |
{ Eecha de Entrega F.ILPLA. N/ C
) ) . Horas 0
Trabajo RequerideQVERHAUTL, Matricula

Spamero de Parte
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VACTONES:

BB OREEE 1

Nimero de Serie

hescripcidn

BRI

Can

NTRA FAde (inspeccién/Recepcion) Acepta [ }gil N(,'
Observaciones Pt
Firma y Rclaracidn Firma y Aciaracién
L f\ Fecha / Fecha / /
FAdeA {Gerencia de Prdar]
Ferha / /




COMANLDDO Dis MATERLAL
ARER LOGISTICA CORDOBA

(Pedido de Cotizacién)

A LA OFICINA DE PROGRAMAS

Solicito la cotizacién de los trabajos gque a continuacién se detallan,

no incluidos en Plan Anual de Trabajo.-

Descripeidn de la Tarea

~

Documento de Referencia

Firma y aclaracién Representante FAA Fecha /7

{ Revision Gerencia de Programas: Fecha / /
Firma y Actaracion

Cotizacidn:

Representante FAA

Dcep. Rech.

WL D Firma Representante FAdeA Fecha / /






