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REGLAMENTO DE EXPLOTACIO

TiTULO PRELIMINAR -

NORMAS GENERALES

 ARTICULO 1°.- OBJETO: E presente Reglamento, de conformidad con el Capitulo

IV -“EXPLOTACION DE LA CONCESION Y SERVICIOS AL USUARIO” del PLIEGO
DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES-, tiene por objeto establecer las
normas y’principios que regularan el uso, la conservacion, el mantenimiento Yy la
explotacion de los CORREDORES VIALES otorgados en concesion por el PODER
EJECUTIVO NACIONAL para el periodo en que se encuentren vigentes las
concesiones de los CORREDORES VIALES NACIONALES, que ha sido fijado en
SEIS (B) afios, contados desde la toma de posesion, con posibilidad de UN (1) afio
de prorroga.

ARTICULO 2°- SUJETOS COMPRENDIDOS: Este REGLAMENTO DE
EXPLOTACION sera de obligatoria observancia para el CONCEDENTE, la
CONCESIONARIA, los USUARIOS de los CORREDORES VIALES y para cualquier

ente o persona vinculada a las partes o afectada por su uso, conservacion,

a CONCESIONARI
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disposicion de los

camino por parte de
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ARTICULO 3°.- AMBITO DE APLICACION: EI am

Reglamento es la “Zona de Camino” de cada uno de los CORREDORES VIALES

individualizados en el Articulo 1° del PLIEGO DE ESPECIFICACIONES - TECNICAS

PARTICULARES, comprendiendo la unidad definida, delimitada y descripta en el

mismo, sin perjuicio de las modificaciones posteriormente inc:o'rp'oradas.

Conforme a lo establecido por el Articulo 5 Inciso z) de la Ley Nacional de Transito

N® 24;449 se entiende por zona de camino “todo espacio afectado a la via de

circulacion y sus instalaciones anexas, comprendido entre las pfopiedades

frentistas”.,

Especificamente, se encuentran abarcados en la misma:

- Elcamino propiémente dicho.

- Los puestos de control de cargas.

- Los puestos de cobro de peaje.

- Las instalaciones cedidas en comodato.

- Los distribuidores o intercambiadores y ramas de accesos y salidas del camino.
en la zona de afectacion a la ruta Concesionada.

- Obras de arte mayores y menores (Puentes y alcantarillas).

MPF (PyS
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87/01, el Decreto N° 1023/01 en lo pertinente, el Dec .%;:{N__,S?. [0“; y el Decreto
N [ A

a4
e

1020/09.

Los casos no previstos se rigen por las normas y principios del Derecho

Administrativo.

ARTICULO §°.- ORDEN DE PRELACION: E orden de prelacion de las n.ormas para

la interpretacion y alcance del presente Reglamento sera: |

1} EICONTRATO de CONVCESIC)N pertinente, sus anexos y los documentos que lo
integran, y el decreto aprobatorio y sus posteriores modificaciones.

2) Las circulares expedidas por la COMISION DE CONCESIONES y los demas
documentos integrantes del lamado a Licitacion.

3) El presente Reglamento y el REGLAMENTO DEL USUARIO.

TITULO PRIMEROQ

" CIRCULACION EN LA RUTA

CAPITULO PRIMERO
NORMAS APLICARLES
RTICULO 6°.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE A LA CIRCULACION EN LAS

UTAS: La circutacion de vehiculos se regira por las disposiciones contenidas en la

_ey N® 24449, en las leyes N° 26.363 y N° 26.353 y leyes complementanas y

P

‘lmatﬂca*oru s, n{;F/DerxtO N° 7/91‘9:,;, con las mOunu,ac,nones irtroducidas por el

Decreto N° 79/98, y los decretos o normas que los sustituyan, mc()difiquen o

idad, y demas resojpi€iongs rqueBNGE
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dictar las autoridades competentes y por las normas particulares &Stablecidas en e |

presente Reglamento.

-Asimismo, es de aplicacion el Decreto N° 516/2007 que asigna a la GENDARMERIA

NACIONAL las funciones de prevencion y control del transito vehicular en las rutass

nacionales y otros espacios del dominio piblico nacional. '

- ARTICULO 7°.- UTILIZACION DEL CORREDOR VIAL: Los USUARIOS de los

CORREDORES VIALES podran utilizar las instalaciones comprendidas en ia
CONCESION, siempre que cumplan con las normas vigentes. Asimismo, en caso des
detectar un incumplimiento de los USUARIOS, la CONCESIONARIA lo comuni;:aré a
la autoridad ptablica, conforme lo establece el Articulo 30 del presénte Reglamento, a
fin de que adopte laé medidas adecuadas para evitar la circulacién de unidades o
equipos que por sus caracteristicas de altura o sobreancho u otras,_pongan en
riesgo a las personas, comprometan la marcha de los USUARIOS, puedan ser
causal de accidentes, interrumpan el transito, produzcan la remocién de elementos
de ia zona de camino o deterioros-a los bienes otorgados en CONCESION, excepto

los expresamente autorizados por la DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD. La

s ——=fONCESIONARIA ante casos de urgencia esta facultada a tomar las medidas

necesarias que hagan al caso, hasta tanto tome efectiva intervencién la Autoridad
competente. La CONCESIONARIA debera informar de inmediato al ORGANO DE
‘CONTROL de tal situacion y de las medidas tomadas al respecto.

ARTICULO 8°.- CARGAS, FACULTAD DE LA CONCESIONARIA: la

CONCESIONARIA dueda facultada para controlar el peso por eje y el peso total de

las cargas por el camino conce|

RDQ ALBORCH
ODERADO
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mecanica o remolcados, no exceda los pesos y dimensiones admitidos por la Ley N®
24.443, y su Decreto Reglamentario N° 779/95, con las modificaciones introducidas por
el Decreto N° 79/98, y los decretos o normas gue lo reemplacen, modifiquen o
complementen con posterioridad, en balanzas previamente inspeccionadas.
La CONCESIONARIA estara facultada para solicitar a las fuerzas de seguridéd y
,. . policiales el auleio necesario a los efectos de Ia detehcic’:n de los vehiculos y de exigir al
transportista la régularizacién o el alije de la carga.
La detencién de los vehiculos podra realizarse mediante Ja utilizacién de medios
mecanicos que no produzcan dafios al mismo.
ARTICULO 9°.- CUSTODIA DEL EXCESb DE CARGA: Los excesos de carga seran
transferidos a otros vehiculos o descargados en los lugares que indique la
CONCESIONARIA. El depdsito y cuidado del exceso de cargé a descargar, correra por
cuenta del transportista y/o responsable de la carga, que quedara obligado a retiraria
dentro del plazo que a tal fin se haga constar en el Acta, en funcién de las
{. caracteristicas de la mercaderia (perecedera, imperecedera, etc.) y la disponibilidad que
presente la playa de alije.

yAsimismo, en ninglin caso fa CONCESIONARIA y el CONCEDENTE seran

responsables de los dafos producidos por el contenido de las cargas ifransportadas o

/

<,
ot A L
!‘" los que pudiera sufrir ia carga depositada en la plaza una vez vencido cl plaglo, siendo
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estacion de pesaje y por'el conductor del vehiculo en infraccion.
En caso de negativa de éste ultimo 2 reconocer el exceso de carga, se dejara
constancia de dicha circunstancia en el Acta.
Sera suficiente comprobacion de |a infraccion la indicacion de Ja balanza,
previamente inspeccionada.
En ningln caso la CONCESIONARIA podra impedir o suspender el transito por el
‘f"". CORREDOR VIAL de los vehiculos infractores mas alla del tiempo necesario para
reacomodar, descargar, o trasbordar la carga excedida y confeccionar el Acta.
Asimismo, debera velar por la seguridad de la circulacion, evitando, durante Ia
efecucion de los controles, que las calzadas y banquinas estén invadidas u
ocupadas por vehiculos destinados a tareas de Co'ntrol.
ARTiCULO 11.- PROHIBICION DE CIRCULACION. La circulacion en la zona de
camino se encuentra sujeta a las siguientes prohibiciones:
AUTOPISTA: Por aplicacién de la Ley Nacional de Transito no pueden circular
{ . peatones, vehiculos propuisados por el conductor, vehiculos de traccion a sangre,
ciclomotores, rodamiento a oruga, maquinaria especial, animales sueltos, en tropa o

en cabalgadura; maquinas de cualquier clase, ya sea autopropulsada o de remoique

MPFiPyS ) ) )
que no posea el permiso excepclonal pertinente, y/o con carga defectuosamente

estibada o escorada y que constituyan un riesgo potencial y vehicuios que circulen

Por debajo o por encima de las velocidades minimas y maximas permitidas,

!
VIAS MULTICARRIL: Los peatones podran circular dnicamente por Ia acera u otros

espacios habilitad

APQDERADO
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1 medios defectucsos como cuartas, sogas o barras de arrastre antirregiamentarias.
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para peatones, su uso es obligatorio para cruzar la calzada, 7
RUTAS EN ZONA URBANA: Los peatones podra’r{circular Gnicamente por la acera
u ofros espacios habilitados a ese fin. En las intersecciones, por la senda peatonal.
Si existen cruces a distinto nivel (pasarelas peatonales, tineles y puentes} con
sendas para peatones, su uso es obligatorio para cruzar la calzada. - |

RUTAS EN ZONA RURAL: Los peatones y ciclistas solo podran circular por sendas
o lugares lo mas alejado posible de la calzada. Guando los mismos no existan,
transitaran por la banquina en sentido contrario al transito del carril adyacente.

Durante la noche portaran brazaletes u otros elementos retrorreflectivos para facilitar

~ Su deteccion. El cruce de la calzada se hara en forma perpendicular a la misma,

respetando la prioridad de ios vehiculos. Si existen cruces a distinto nivel (pasarelas
peatonales, tineles y puentes) con sendas para peatones, su uso es obiigatorb para
cruzar la calzada.

Se encuentra prohibida la circulacion de vehiculos de traccion a sangre, equipos con
rodamiento a oruga, animales sueltos, en tropa o en cabalgadura, vehicqlos con
carga defectuosamente estibada o escorada y que constituyan un riesgo potencial y

de vehiculos que circulen por debajo © por encima de las velocidades minimas y

- Maximas permitidas.

- PROHIBICIONES GENERALES: En todos los casos expuestos precedentemente, se

rohibe también la circulacién de aquellos vehiculos que son objeto de remolgue con

AEODERADD
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en zona de camino y toda otra actividad prohibida por la ley mencionada.
CIRCULACION DE BICICLETAS: En caso de estar permitida la circulacién de
bicicletas, deberan cumplimentarse las disposiciones del Articulo 40 bis de la Ley N°
24.449, incorporada por la Ley N° 25.965.

ARTICULO 12.- CIRCULACION CON PREVIA AUTORIZACION: Necesitan previa
autorizacion para circular por el camino de acuerdo a la normativa vigente de la
Direccién Nacional de Vialidad.:

a) Las magquinarias agricolas.

b) Los vehiculos con cargas o dimensiones excepcionales.

¢} Los vehiculos que transporten explosivos.

ARTICULO 13.- CASOS EXCEPCIONALES: Se permitira excepcionalmente la
circulacion de:

a) Cabalgaduras y vehiculos con traccién a sangre, en casos de emergencia para

solicitar o brindar auxilio.

b) Animales, en situaciones de emergencia o en caso de desdstre o calamidad

publica.
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VEINTICUATRO (24) horas de producido el hecho o de haber toma‘éb‘ié&aocimiento
del mismo. _

ARTICULO 15.- sUSPENSION TOTAL O PARCIAL: Cuando medien razones de-
seguridad extremas, motivadas por circunstancias meteoroldgicas, caso fortuito o
fuerza mayor, la CONCESIONARIA debera informar a GENDARMERIA NACIONAL
para que intervenga, evaltie y disponga la suspension total o parcial de Ia circulacién
en la zona del camino o en algunos de sus tramos, para todos o algin tipo de
vehiculo y adopte las medidas preventivas que fueren necesarias.

Cuando las razones de seguridad extremas fueran motivadas por exigencias
técnicas derivadas del Servicio de Mantenimiento y Conservacion, que no estuviera
programado, la CONCESIONARIA podrd suspender parcial o ftotalmente Ia
circulacién en la zona del camino o en algUnos de sus tramos para todos o algun tipo
de vehiculo, obligandose a comunicar al ORGANO DE CONTROL dentro de las
VEINTICUATRO (24) horas de efectuada la suspension de la circulacion.
ARTICULO 16.- SENALIZACIONES DE EMERGENCIA: En caso de que se deba
suspender parcial o totalmente la circulacién por el camino, la CONCESIONARIA
debera colocar las sefalizaciones de emergencia que dispone el "Sistema Uniforme
je Serialamiento Vial' y el “Manual de Sefalizacion Vial Transitorio para Puentes y

Zaminos Concesionados” aprobado por la Resolucion N° 165 de fecha 25 de junio

e anticipacion;ak g
Lic. RICARDD:A
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encuentra la causa de la restriccion, avanzando desde el bo camino hasta

cubrir el elemento que origina la restriccian.

En los casos en que fuere necesario su3pénder la circulacion y/o se presente una
situacion de riesgo que no pueda ser solucionada en forma rapida, la
CONCESIONARIA debera implementar medidas de sefializacion preventivas, una
vez tomado conocimiento del hecho que ocasiona el peligro.

ARTiCULO 17.- AVISOS: £n todos los casos, la CONCESIONARIA deberz poner -
en conocimiento de los USUARIOS la suspensién de la circulacion, desvios y o
cualquier otra situacién que afecte la normal transitabilidad de la via Concesionada,
aan cuando fuere parcial, mediante la inmediata colocacion de carteles en las
estaciones de peaje y en lugares visibles que adviertan tal circunstancia.

ARTiCULO 18.- RESTABLECIMIENTO: La CONCESIONARIA estars obligada a
broceder al restablecimiento del transito en condiciones de absoiuta normalidad,

después de haberse superado las causas que motivaron la restriccion a la

_ circulacion.

ARTICULO 19- PROHIBICION DE DETENCION O ESTACIONAMIENTO: Se

prohibe la detencion y el estacionamiento de vehiculos en la calzada a excepci¢n de

MPF"Dgﬁ aciones de inmovilizacién forzosa, en cuyo caso el USUARIO deberd colocar

9 lﬂ?’izas y elementos de advertencia Yy, simultaneamente, tomar las - medidas

ﬁi' dientes a su remocion,
CONCESIONARIA podra remover. vl

i@enidos en la cdizada si el

B’hicig’d/e inmediato, o
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élcanza también a los transportes de pasajeros, los que no podran permitir el
ascenso y descenso de pérsonas en la calzada, debiendo hacerlo Unicamente en las
baaninas, darsenas, paradas y/o desvios habilitados a tales efectos.
| t | ARTICULO 21.- DETENCION POR INCONVENIENTES MECANICOS: En los casos
de detencion por inconvenientes mecanicos, éstos deberan efectuarse sobre ia
‘. banguina derecha segun el sentido de |a circulacion, yel USUARIO debers sefalizar

su detencion.

CAPITULO TERCERO
DANOS Y PERJUICIOS
ARTICULO 22.- .RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA: La
CONCESIONARIA sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados al
- CONCEDENTE, a los USUARIOS vy a terceros cuando le sea imputable en el marcor
(. de las obligaciones asumidas en el CONTRATO de CONCESION.
ARTICULO 23.- RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS: Los USUARIOS seran

responsables de los vehiculos que conducen y de las cargas o personas que

ransportan, siendo de aplicacion Ia responsabilidad objetiva del articulo 1.113 del

-1 1 Q i | codigo civil

-0s USUARIOS seran responsables de los dafios y de los p'erjuicios de todo tipo que

pudieran producir en la infraestructura o superestructura del camino, obras de arie,

a3 -
instalaciones de ilu sefalizacion u otros dispositivos ubicados en la zona de

camino,
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Say
Los USUARIOS y terceros seran responsables de todo dafio qx%“l\u
a otros USUARIOS vy a terceros. Esta responsabilidad no podra ser trasladada ala
CONCESIONARIA,
En ningtn ca-so el CONCEDENTE asumira responsabilidad alguna por los dafios y
perjuicios provocados por los USUARIOS y terceros.
Los USUARIOS deberan cumplimentar las normas prescriptas en la Ley N°® 24.449,
sus normas reglamentarias y complementarias, y las disposiciones que modifiquen o
sustituyan la normativa citada.
ARTICULO 24.- ANIMALES SUELTOS: En la zona de camino no podran existir
animales sueltos. Cuando se detecte su presencia en la zona de camino, la
CONCESIONARIA debera dar aviso a las autoridades competentes para su
remocion y tomar los recaudos necesarios para garantizar la seguridad vial de los
USUARIOS.
Si dicha circunstancia se debe a deficiencias de alambrados linderos de la zona de
camino, la CONCESIONARIA debera intimar al propietario a su restauracién y/o

reparacion, y efectuarla denuncia ante la autoridad competente.

© En ningln caso podra imputarse al CONCEDENTE o a la CONCESIONARIA la
| responsabilidad que el Articulo 1.124 del Cdadigo Civil pone en cabeza del propietario
' del animal o de la persona a la que aquel le hubiere mandado el animal para servirse

1 de él.
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TiITULO SEGUNDO
CONSERVACION Y POLICIA
CAPITULO PRIMERO
CONSERVACION DE LA RUTA
¢

ARTICULO 25 OBLIGACION DE MANTENIMIENTO: La CONCESIONARIA ests
('_. obligade_x al mantenimiento, reparacién y conservacion del CORREDOR VIAL en
condiciones de utilizacion, de manera de responder permanentemente a exigencias
que garanticen la seguridad vial y la comodidad al USUARIO, debiendo suprimir Iés
causas que originen molestias, inconven'ientes o peligrosidad para los mismos, de

acuerdo a lo establecido en el CONTRATO de CONCESION.
El servicio se prestara ininterrumpidamente las VEINTI-CUATRO {(24) horas del dia, a
excepcion de eventuales situaciones debidas a caso fortuito o fuerza mayor

debidamente justificadas.

~. ARTICULO 26.- OBLIGACION DE SERVIClO: La CONCESIONARIA debera

mantener la continua operatividad del CORREDOR VIAL, salvo los supuestos

-~ establecidos en el Articulo 15 del presente Reglamento. No podra discriminarse de

APTICUIO 27.- CONSERVACION EN CASO DE ACCIDENTE: En caso de

necesarias par
\ reanudagcion del 4

;r/
” ALBORCH
APODERADD

Na&imdm*es la CONCES:ONARIA ‘debe adoptar las medidas de emergencia
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sector conforme lo dispuesto en el Articulo 16 del presente Reglarqeﬁt'd.

ARTiCULO 28 - SEGURIDAD VIAL: Es deber de la CONCESIONARIA velar por la
seguridad vial de los USUARIOS y seguridad de los bienes de aominio pl:lb[.iCO
afectados a la CONCESION.

Para incrementar la seguridad de Ia circulacion, y sin perjuicio de las obligaciones
emanadas del CONTRATO de CONCESION, la CONCESIONARIA asegurara la
prestacion de un éervicio de auxilio mecanico para los vehicuios averiados o
accidentados en el CORREDOR VIAL, conforme las caracteristicas establecidas en
el Articulo 42llnciso ¢), del presente Reglamento, incluyendo camiones y colectivos.
El mismo debera funcionar ininterrumpidamente las VEINTICUATRO (24) horas del
dia, durante todo el afio.

Asimismo, debera contar con los méviles de seguridad vial, cuyas caracteristicas y
detalle de equipamiento minimo y obligatorio, se encuentran estipulados en el
Articulo 42 Inciso e), del presente Reglamento.

ARTiCULO 29.- SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS: La
CONCESIONARIA debera tomar las medidas de precaucion necesarias para evitar

accidentes en las zonas donde la misma se encuentre realizando trabajos.

MPFIFyS

ara elio debera dotar a su servicio de conservacion de los medios eficaces para

e

yectuar las correspondientes reparaciones en el menor plazo posible y durante las

DTas en gue se cause menor periurbacion a los USUARIOS.

VIALN A‘%/L 19
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CAPITULO SEGUNDO

POLICIA DE RUTA

ARTICULO 30.- VIGILANCIA: Las funciones de policia de prevencion y control dell
transito vehicular sérén ‘ejercidas- por la GENDARMER?A NACIONAL, conforme lo»
establecido en la Lef N° 24.449, modificada por la Ley N° 26.363, y el Decreto N>
N ) 516/2007.
No obstante, ante la ausencia de agentes publicos que lleven a cabo dicha actividad,
la CONCESIONARIA adoptara las medidas preventivas necesarias para el
ordenamiento del transito y la circulacion, debiendo formular de inmediato, segun el
caso, las denuncias pertinentes ante la autoridad competente, asi como requerir su
inmediata presencia. |
ARTICULO 31.- CONSERVACION DE BIENES DEL DOMINIO PUBLICO: La
CONCESIONARIA debera cumplir con las obligaciones en materia de conservacion
(. de bienes del dominio publico establecidas en el CONTRATO de CONCESION,
quedando obligada a adoptar las medidas tendientes a prevenir todo intento de
degradacion o perjuicio a dichos bienes.
W'S‘ La comprobacién por parte de Ia‘ CONCESIONARIA de un dafio ya consumado a la

| . - . " - - . f
tintegridad del bien dominial obligarda a la correspondiente denuncia al

y -en su

CONCEDENTE tendiente a la cesacién del ilicito y resarcimiento del dan
i T SR FLEC ENIERIA §S.A.
raso- a la autoridad poficial para la represion de los presuntos deling

i ) S.4a.
La CONCESIONARIA ssté obligada a pbner fen conocimien¥) AS<NHRAESRET,

‘ ' Bt T -
competgaté toda afdiG isiép’ por pgré de los USUARIO8cedoremmsTaye
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produjere degradacién, dafio o destruccidn de los bienes afectados a fa
CONCESION, sin perjuicio del reclamo que pudiere efectuar al causante del hecho
por el resarcimiento a que diere lugar y la reparacion del dafio provocado.

La CONCESIONARIA debera efectuar todas las acciones e interdictos posesorios

‘derivados de la ocupacion iieg1tima de los bienes otorgados en concesién. La

responsabilidad derivada de dichas acciones en ningtin caso sera imputada al
CONCEDENTE.
De todos y cada uno de los eventos mencionados en este Titulo, se debera informar

al ORGANO DE CONTROL.

TITULO TERCERO
SERVICIOS AL USUARIO
CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 32.- MEDIOS Y SERVICIOS: La C'ONCESIONARIA dotara a la ruta de
aquellos medios y servicios que contribuyan eficazmente a satisfacer las
necesidades del transito, la seguridad, el confort y la comodidad del USUARIO, de
conformidad con lo esta’blecido por el CONTRATO de CONCESION.

ARTICULO 33.- CUMPLIMIENTO: La CONCESIONARIA debe prestar un adecuado
seivicioc de sefializacion e informaciéni a Io_ largo de la ruta, asi como también

de servicios y de descanso transitorio, a que se haya

ic. RICARDO=-RE
APODERANC
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CAPITULO SEGUNDO

DISPOSICIONES PARTICULARES

SENALIZACION E INFORMACION
ARTICULO 34.- SENALES: La CONCESIONARIA debera mantener en perfectas -

[. condiciones todas las sefales de transito dentro de la CONCESION, de conformidad

con lo establecido en el Sistema de Sefialamiento Vial Uniforme y con el -

CONTRATO de CONCESION.

ARTICULO 35.- INFORMACION: La CONCESIONARIA debera informar
“;cﬁiébdadamente a los USUARIOS ‘respecto de:

a) Los servicios que preste

b) Tarifas de peaje, formas de pago

¢) Trabajos programados, obras, cortes parciales de rutas, accidentes o fenémenos
( . climatolégicos, ete. |

d) Medios de contacto (paginas web, direcciones de correo electrénico, lineas de

atencion telefénica gratuitas, asteriscos celulares, efc))
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eficazmente a satisfacer las necesidades del transﬂo la segutidady Ia comodidadi

del USUARIO, de conformidad con lo establecido en el CONTRATO de

CONCESION, debiendo informar adecuédémenfe sobre la existencia de los mismos.

Elingreso y permanencia transitoria en ellas sera libre y gratuito.

ARTICULO 37.- HIGIENE Y EFICIENCIA: Las Areas‘ de Servicios que se habiliten

conforme a lo dispuesto en el CONTRATO de CQNCESFON, deben estar en
{ . . perfectas condiciones de higiene las VEINTICUATRO (24) horas del dia y el

personal a cargo debe tratar al USUARIO con cordialidad, celeridad y eficiencia.

AREAS DE DESCANSO
ARTICULO 38.- UBICACION: Las areas destinadas al descanso estaran ubicadas a
lo largo de la ruta en el ndmero y lugar establecido en el CONTRATO de
CONCESION, para uso y comodidad de los USUARIOS. E! ingreso y permanencia
transitoria en ellas sera libre y gratuito.
(-. ARTICULO 39.- USO NORMAL Y DERECHO DE ADMISION: Sin perjuicio de Io
expuesto en el articulo anterior, Ia CONCESIONARIA se reserva el derecho de
admision o permanencia de aquellos USUARIOS que intenten utilizar las
o nstalaciones y servicios con un fin distinto al destinado, poniendo en su caso el
9 ' necho en conccimiento de la auloridad cempetente. En dicho supuesto, y de

874 ,
. |9 Lorresponder, ta CONCESIONARIA podréd iniciar las acciones derivadas por

sponsabilidad por dafios y

perjuicios que fos USUARIOS hubieren odasionado en

los términog i cglg ELECTROIN ;
] /':'.'. . Vi ¥
' y ' ic. RWEA _REPETT!  Lic. RICARBE-AERY
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MEDIOS Y SERVICIOS A USUARIO \;\ m,,l;- go\«ﬂi’f’ojl
EN LAS ESTACIONES DE PEAJE

ARTICULO 40.- SERVICIOS COMPILEMENTARIOS QUE SE DEBERAN BRINDAR

EN LAS ESTACIONES DE PEAJE. De conformidad con lo estipulado en el

CONTRATO de CONCESION, la CONCESIONARIA esta obiiggada a proveer en las

Estaciones de Peajes:

r‘__". a) INSTALACIONES DE TELEFONOS PUBLICOS O SEM! PUBLICOS: Las
Estaciones de Peaje deberan contar con instalaciones de teléfonos publicos o
semi publicos en aquellos lugares en que la prestataria del servicio tenga
disponible el mismo. En caso que este servicio no esté disponible o no funcione,
la CONCESIONARIA debera poner a disposicion del USUARIO, en forma
gratuita, una linea telefonica de la Estacion de Peaje. Esta circunstancia debers
ser informada mediante carteleria en zona de peaje.

b) ESTACIONAMIENTO: Contara con zonas reservadas para estacionamiento,

L. debidamente sefalizadas horizontal y verticalmente, para uso de los USUARIOS,

previendo asimismo un sector para discapacitados.

Mppgp@f SANITARIOS: Contaran con bafios para damas y para caballeros, debidamente

rden?@cados, incluyendo la posublhdad de su uso para personas con necesidades

91

R G i especzales con acceso a traves de rampas, los cuales deberan encontrarse

%7 higienizados y abastecidos de todos los iNsumos necesarios permanenfemente y

U\ funcionando las VEINTICUATRO (24) horas del dia, durante todi. k28

peameo

)Hi
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discapacitados a través de rampas. Las oficinas seran atendidas en forma
permanente por personal capacitado, donde se brindara atencién al USUARIO
las VEINTICUATRO (24) horas del dia, durante todo el afio. La dotacién del
personal para atencidén al USUARIO sera en funcion al volumen del transito. En
cada oficina de atenciébn al USUARIO de?eré existir un éjemplar del -
REGLAMENTO DE EXPLOTACION, REGLAMENTO DEL USUARIO y un Libro
de Quejas, rubricados por el ORGANO DE CONTROL, a disposicién de los
USUARIOS las VEINTICUATRO (24) horas de! dia, durante todo el aio.
Asimismo, la existencia y disponibilidad del Libro de Quejas debera ser informada
a los USUARIOS mediante carteleria ubicada en cabinas y estaciones de peaje
con el formato indicado por el ORGANO DE CONTROL.

ACCESO PARA PERSONAS DISCAPACITADAS: Contara con rampas de-
accesos para personas discapacitadas en todas las instalaciones de servicio al
publico.

PROVISION DE AGUA: Provision de agua potable y/o dispenser de agua fria y

caliente.

m»—~~¢-T¢ARTiCULO 41 - LIBRO DE QUEJAS: Las quejas/ sugérencias registradas en el
| ;o’,_',

Libro de Quejas/ Sugerencias deberan ser puestas en conocimiento del ORGANO

/:? ll= plaza y CHbi

LicJICAHD A. REPE
PRESIQENTH .
3

| blln % i o
1 1/ disponibilidad dg ;{,d- de.tueeias de acuerdo al f Afrato estipula¥bAteNBARANNO
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SERVICIOS A USUARIOS =L

CON CARACTER GRATUITO

ARTICULO 42,- PRESTACIONES DE CARACTER GRATUITO POR PARTE DE LA
CONCESIONARIA. La CONCES!ONARIA dotara de aquellos medios y serviciz)s
necesarios que contribuyan eficazmente a satisfacer las necesidades del trénsito, la
seguridad y la comodidad dei Usuario, de conformidad a lo establécido'en el
CONTRATO DE CONCESION, debiendo informar adecuadamente sobre la
existencia de los miémo’s.

En particular, la CONCESIONARIA estara obligada a prestar gratuitamente a los

Usuarios por si o mediante contratos con terceros los siguientes servicios:

a) Primeros auxilios y transporte sanitario: El auxilio debera prestarse con
celeridad y en forma ininterrumpida, debiendo las ambulancias estar equipadas y
habilitadas, atendidas por personal especializado para brindar servicio de:

- Atencion primaria de heridos.

- Asistencia respiratoria mecanica.

A 200 ALBOREH Lic. R
Las bases de cperadiornssooeeshs servicios?
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VIAL. Estas ubicaciones no deberan estar dnstanmadas mas de‘SESENTA (60) Km.

para tramos de Autovias. En los restantes tramos de rutas dichas bases de
operaciones no deberan estar distanciadas mas de CIENTO VEINTE (120) Km.

Se debera contar con botiquines de primeros auxilios en todas las estaciones de
peaje. Los mismos deberan contar como minime con los siguientes insumos:
alcohol, algodén, agua oxigenada, gasa, guantes latex, cinta adhesiva, vendas,
desinfectante, analgésicos, apésitos, etc. Asimismo, la CONCESIONARIA debera
llevar un registro manual de los insumos y la fecha de vencimiento.

b} Servicio de extincién de incendios: Para casos menores la CONCESIONARIA
debera coﬁtar con el minimo de extintores ‘reglamentarios para cubrir emergencias

en las éreas de peaje y en el resto de sus instalaciones, los que deberan

T aT e
—. -

encontrarse en perfectas condiciones de funcionamiento y con las certlﬂcac:lones de
control de rutina a la vista de los USUARIOS.

Los vehiculos de seguridad vial deberén contar con matafuegos y otros elementos
necesarios para asistir las emergencias. |

Para la atencidén de siniestros de mayor nivel de gravedad, mas alld del inmediato

envio de los mdviles de s idad vial para la atencién primaria, debera darse

con la

APODERADD
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El servicio de remolque sera utilizédo para despejar la traza en caso de accidentes#
ir;cidentes 0 desperfectos meéénicos que se produzcan a lo largo de todo el
CORREDOR VIAL y se prestara de acuerdo a los siguientes parametros:

- Moviles apropiados para eﬁganche, remolque y despeje de calzada de todo tipo de
vehiculos, livianos o pesados.

- Estos méviles estardn dotados de elementos de auxilio y personal mecanico
especializado, a fin de asegurar el trasl;'ado eficaz de los vehiculos.

d) Sistema de telefonia o de postes parlantes: La CONCESIONARIA debera
mantener en buen estado de funcionamiento el sistema de postes parlantes (S.0.S)

existentes al momento de la Toma de Posesion.
En el PLIEGO DE ESPECIFICACIONES :rECNICAS PARTICULARES se establecen

la ubicacion de los postes SOS existentes, de los nuevos a instalar y las

“especificaciones técnicas que deben cumplir.

En aquellos lugares donde no exista sefal celular, durante el Afic TRES (3) de
Concesion la CONCESIONARIA debera implementar un sistema alternativo de

comunicacion, pudiendo ser del tipo VOIP (con red de fibra dptica o Wi-Fi), o bien

MPFiPySt

gon tecnologia satelital segtin sea conveniente y previa aprobacion del ORGANO DE

ONTROL. La forma de uso de los mismos debe ser similar a los ya existentes, y

£be integrarse al PCL en forma transparente para el operador ,

ELECTROM

Lic. RlCAH REPETTI
QDERADO
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- permanente funcionamiento las VEINTICUATRO (24) horas"rés"ﬁiESCIENTOS

SESENTA'Y CINCO (365) dias del ano, cuyo operador atenders los llamados de |a
totalidad de los postes parlantes. {SOS) existentes en el CORREDOR VIAL
personalmente -en linea- y estara a cargo de la evaluacion de la naturaleza del
accidente y de la organizacién de los auxilios y primeros procedimientos.

En ningln caso se admitira que el sistema sea atendido por un contestador
automatico, llamados en espera, transferencia de llamadas, etc.

El operadér del PCL debera poder reconocer e lugar de origen del llamado -
ubicacion del poste parlante (5.0.8.)- y establecera un diglogo con el USUARIO que
permitira evaluar la magnitud del accidente e iniciar los auxilios correspondientes en
forma proporcional a la gravedad del mismo. |

En razén de su objetivo de seguridad, los postes parlantes (S.0.S.) seran de
accionamiento simple (por ejemplo mediante boton), evitando elementos que puedan
ser facilmente robados, vandalizados, etc.

Cada poste debera estar identificado con numeracion correlativa facilmente visibie
por el USUARIO. Los postes deberan estar ubicados en lugar.es de facil acceso,
tener instrucciones explicativas en perfecto estado de uso y sefializacion lumincsa, a
los efectos de permitir su visualizacién nocturna.

a CONCESIONARIA debera prestar particular atencién sobre la fiahilidad dé los

Pquipamientos y la organizacion de su mantenimiento, de modo gue el YSUARIO
SENIERIA S.A.

FLECTROAN

3ueda disponer de este servicio en forma permanentq.
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e) Méviles de seguridad vial: La CONCESIONARIA debera contar, como minimo,
con los moviles cuya cantidad, caracteristicas, y equipamiento se indican en e
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES, para la pronta
atencion de los incidentes y/o accidentes.
Los méviles de seguridad vial debera’n'enqontrarse permanentemente eh buem
‘ . estado de mantenimiento y conservacion, y contar con sistema GPS.
Asimismo, los moviles deberan realizar recorridas periédicas del tramo a su cargo y
reievamaentos de rutina. Intervendran cuando se detecte la presencia de animales
sueltos en la ruta dando avis__o a las autoridades competentes y tomando los
‘recaudos necesarios"’ﬁé.rmé- garantizar la seéuridad_ vial de los USUARIOS. Asi
también, intervendré en todas aquellas tareas asignadas en los Manuales de
Contingencia. |
f) Servicio de emergencia a través de telefonia celular (*xxx}: La
t__. CONCESIONARIA.deberé brindar el servicio de emergencias a través de telefonia
celular ( *XXX). Dicho servicio debera estar suficientemente difundido con carteleria

informativa profusa (que explicite la prestataria telefénica) dispuesta a lo largo de

MPFIRp3e el CORREDOR VIAL, incluyendo estaciones de peaje y mediante su impresion

9 ﬁf}h la parte posterior de los tickets de peaje.

ﬁ) Linea gratuita para atencién al USUARIO: La CONCESIONARJA debers

abilitar una linea d 'ﬂ%adas gratuitas de Wg%é& 1
A ) IC. ...; ‘
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USUARIO de ia CONCES!ONARI-A.
Este servicio deberd estar suficientemente difundido con carteleria informativa
dispuesta a lo largo de todo eI' CORREDOR VIAL, incluyendo {a zona de peaje y
mediante su impresion en la parte posteribr de los tickets de pago del mismo.
Todos los llamados deberan quedar registrados en una Base de Datos creada para
tal fin, cdn acceso irrestricto para el ORGANO DE CONTROL.
" . Esta linea en modo alguno sustituira al Libro de Quejas como medio idéneo de
formulacion del reclamo y servira a los fines informativos y orientativos.
h) Libro Intervenciones y Novedades: En la oficina donde se centralicen las
operaciones debera conformarse un Libro Intervenciones y Novedades Digital,
firmado en forma digital por la CONCESIONARIA y con el formato que indique el
ORGANO DE CONTROL, donde se registre la hora de recepcion de cada aviso de
servicio, datos del solicitante, el medio de deteccién correspondiente, los datos
basicos de la contingencia (hora, lugar, vehiculos comprometidos, tipo de accidente/
,. incidente, personal interviniente, instruccion impartida, hora dc‘e.’ujegada'del se?vicio y
detalle del procedimiento realizado). El mismo debera encontrarse a disposicion del
ORGANO DE CONTROL y ser remitido a dichc crganismo, cel UNO (1) al DIEZ (10)
de cada mes en soporte magnético @ via correo electrénico.
i) Areas de descanso: La CONCESIONARIA deberd encargarse del
mantenimiento, conservacion y Hmpieza de las 4reas de descanso que se haya

comprometido a ingfatar conforme lo prescripto en el /uilculo 37 del presente

APODERADD

APODERADD
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\;.:._ j.ﬂ-:é“ﬁilitaciones, a su
solo juicio y sin derecho a reclamo alguno por parte dé la CONCESIONARIA, en
caso de que no sea aceptada su propuesta.

Las Areas de descanso deberan contar - como minimo - con mesas, bancos,
parrillas y cestos para la basura.

j) Sistema de informacién a los usuarios: En las estaciones de peaje, la
CONCESIONARIA disefiara un sistema de informacion a los usuarios, que debera
ser aprobado por el ORGANO DE CONTROL, que les permita estar informados
sobre las condiciones de los caminos, de los sectores -que pueden presentar
demoras debido a.trabajos programados, obras, cortes parciales de ruta, accidentes
o fendmenos climatologicos. |

ARTICULO 43.- OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS SERVICIOS:
Con relacion a los servicios citados en los Incisos a), b) y ¢), no se exigira Ia.
permanencia de equipos y personal en el CORREDOR VIAL, pero la
CONCESIONARIA debera tomar los recaudos para que los mismos se presten con
la premura que las circunstancias exijan en cada caso.

ARTICULO 44.- SITIO WEB DE LA EMPRESA CONCESIONARIA.

La CONCESIONARIA debefd disponer de una pagina web institucional con la

siguiente informacion:

MPFIPyS

" . .
ELECTROINGENJERIA S.A.

- Razodn Social | J # %00 aLsorcH Vial

APOUERADD

.a.
- Domiciiinercialycir—gig@ il

- Datos €@ contacto (lineas telefdnicas, linea 0800, mails, etc.) /con indig
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nsable cada’area.
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- N
- Canales para efectivizar reclamos / sugerencias / Gonsulitas (plazos de

respuesta, etc.)

- Medios de solicitud de auxilio.

- Normativa aplicable vigente con sus textos completos (CONTRATOS DE
CONCESION, Reglamento del Usuario, Reglamento de Explotacion, tiempos
maximos de espera, Manual de Contingencia, etc.).

¢ . - Cuadro tarifario vigente. |

- Mapas del CORREDCR VIAL donde consten las estécione's de pesje,
estaciones de pésaje, areas de descanso.

- Servicios a brindar a los usuarios del CORREDOR VIAL con indicacion si son
gratuitos u onerosos.

- Estado del CORREDOR VIAL en forma diaria (sectores con obra, estado
climatico, incidentes y accidentes, transitabilidad del CORREDOR VIAL, etc.).

- Informacion de las estaciones de servicios con su ubicacién kilométrica y los

l. servicios que brinda.

| - In‘dicacic'm de la ubicacién kilométrica de los postes SOS..~

-. Links con las paginas web del ORGAN‘O DE CONTROL DE CONCESIONES
VIALES, la DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD, y la SUBSECRETARIA
DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR DE LA NACION.

- Informacién de la pdliza de responsabilidad civil, con indicacién de la empresa

MPFIPYS .
aseguradora, numero de poliza y periodo de vigencia.

que requiera el
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SERVICIOS A USUARIOS CON CARACTER ONEROSO

. ARTiCVULO 45.- PRESTACIONES DE CA_RACTER ONEROSO POR PARTE DE LA
CONCESIONARIA. La CONCESIONARIA podra ofrecer en forma onerosa los

. - siguientes servicios:

a) Servicio de mecanica ligera y de remolque: en caso de que el USUARIO

requiera que se lo traslade a un destino diferente al sefialado en el Inciso c) del

Articulo 42 del presente Reglamento

b) Oftros servicios- que la CONCESIONARIA decidiera brindar a los USUARIOS del

CORREDOR VIAL

@ TITULO CUARTO

PEAJE Y TARIFAS

7MPF!Py8 ‘ CAPITULO PRIMERO

> 9 1 . PEAJE

frot vemare s

ARTICULO 46.- SU OBLIGATORIEDAD: E peaje es la contraprestacion que el

USUARIO esta obligado a pagar a la CONCESIONARIA. Los USYARIOS deberan

Lic?
APODERADO
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recorrido que efectivamente realicen en el CORREDOR VlAL SiErdd aphcables las
excepmones de pago prewstas en el Articulo 49 del presente Reglamentq.

ARTICULO 47.- COBRO DEL PEAJE: De conformidad con el CONTRATO de
CONCESION, la CONCESIONARIA debera contar permanentemente las
VélNTICUATRO (24) horas del dia con la dotacién de peréonal requ'erido para e
cobro de peaje, habilitando el nimero de vias manuales o automaticas que

correspondan, de acuerdo con las necesidades del transito, para asegurar su fluide=

y evitar demoras a los USUARIOS.

Las estaciones de peaje podran operar con;

‘Vias Manuales: en éstas el USUARIO pagara en efectivo el importe correspondiente

a su categoria.
Vias con cobro mediante identificacién automatica de vehiculos (IAV): este sistema

de percepcién permite el control del paso de los vehiculos y de facturacion del peaje

- sin que éstos se detengan en la barrera.

Vias Manuales-lAV: vias que pueden operar en forma manual y/o mediante
identificacion automatica de vehiculos, indistintamente.

Todas las Vias de Cobro de cada Estacion de |5'eaje habilitadas en el CORREDOR
VIAL, deberan encontrarse permanentemente en perfecto estado de operatividad,

ndiciones ‘y.especificaciones establecidas en el

debiendo cumplimentar las

ELECTROINGEMIERIA S.A.
Vlalc S.2.

. 0O ALBORCH
A ODERAD
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los usuarios que utilicen este sistema, la alternativa de pa @“aﬁ’ampado (de carga

previa del TAG 6 Transponder vehicular), 6 de pago posterior (pago mensual

posterior a la utilizacion del CORREDOR VIAL).

En el PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES se indican las

caracteristichs y especificaciones técnicas que deberan cumplir los sistemas de

cobro con Identificacion Automatica de Vehiculos (IAV) y las estaciones de peaje

donde la CQNCESIONARIA debera instalar Vias de Cobro Manual—lAV, en un plazo

de SEIS (6) meses desde la Toma de Posesion.

La CONCESIONARIA deberd operar el sistema de forma tal que en ninguna

estacién de peaje el tiempo transcurrido entre el momento en que el USUARIO se

posiciona en el carril de pago y el momento en que se realiza el mismo, supere los

siguientes tiempos:

- TRES (3) minutos para vias exclusivas para automoviles.

- CUATRO (4) minutos para vias de transito mixto.

El nimero maximo de vehiculos detenidos‘en una fila para el pago de peaje no
podra exceder, en ningdn caso, los QUINCE (15) vehiculos.

En caso que la capacidad de operacion de una barrera de peaje sea superada por la

demanda, se liberard el paso hasta que la operacion pueda realizarse con ajuste a

los tiempos méximos de espera y de longitud de cola estipulados. El paso de los

vehiculos bajo esta circunstancia, debera quedar registrado en el sistema de la

CONCESIONARIA-{hGTario y la categoria de vehiculo ~DAC-).

EDIOS DE PAGO: E] USUARIO debe abonar la tarifa__

ING RICA DO ALBORCH
APODERADO

APOOERADO
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peaje, independientemente del recorrido que haya efectivamente realizado antes o

después del cruce de la'barre_ra.'
Cualquier otro medio de pago {cheque, divisas, abonos, tarjetas de crédito, fichas,

etc.) podra ser adoptado por la CONCESIONARIA previa conformidad del ORGANO

DE CONTROL. '

ARTICULO 49.- COMPROBANTE DE PAGO: La CONCESIONARIA en todos los
casos debe otorgar al USUARIO un comprobante de pago de la tarifa abonada.
ARTICULO 50.- USUARIOS EXENTOS DE PAGO: Seran exceptuados del pago de
peaje Gnicafnente los vehiculos taxativamente enumerados a continuacién:

a) Las Ambulancias.

b) Las motocicletas.

c) Los Vehiculos de las Fuerzas Armadas, de Seguridad de la Nacién cuya cédula
de identiﬁcacién vehicular esté a nombre de la institucion exceptuéda 0 que
fehacientementé demuestre que esta al servicio de la misma.

d) Los vehiculos-de servicios contra incendios (bomberos).

e) Los vehiculos al servicilo de la DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD y del
ORGANO DE CONTROL.

f)Los vehiculos de la AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL.

ARTICULO 51.- FALTA DE PAGO DE PEAJE: Si el USUARIO del vehiculo

' Mpp;py@%tenido por falta de pago no cuenta en ese momento con los medios econdmicos

nﬁ. gie cesarios para ahonar la tarifa de peaje, para poder circular nuevamente, debera

e
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Asimismo, la CONCESIONARIA podra utilizar foto—detecto\r?gfé‘i:gij"é'.cumplan con las
normas vigentes al respecto y sean previamente aprobados por el ORGANO DE

CONTROL, sirviendo la constancia que emita el equipo como prueba suficiente para

- demandar el cobro de la tarifa de peaje y sus recargos y para solicitar la detencion

del vehiculo, a través de la autoridad competente, en los términos indicados en el

primer parrafo del presente articulo.

CAPITULO SEGUNDO
TARIFA
ARTICULO 52.- INFORMACION A LA VISTA: El cuadro tarifario vigente en cada
estacion de peaje a lo largo del CORREDOR VIAL debera estar informado antes del
ingreso a cada una de ellas y en las cabinas de peaje mediante carteleria de facil y
comoda visualizacion por parte de los USUARIOS.
ARTiCULO. 53.- INFORMES A SUMINISfRAR: La CONCESIONARIA debera
permitir al ORGANO DE CONTROL la verificacion de los montos percibidos en

concepto de cobro de peaje.

TITULO QUINTO

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

resente
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EXPLOTACION podra ser modificado por el CONCEDENTE cuantas veces o
considere necesario. |

Si cdﬁ plosterioridad a la fecha de aprobacion del presente Reglamento fuesen -
promulgadas por los odrganos competentes disposiciones que contradigan ©
modifiquen alguno de sus articulos y sif perjuicio de su inmediata aplicacién, la
CONCESIONARIA podra solicitar las rectiﬁcacioneé precisas ante la autoridad
competente. |

ARTICULO 56.- AUDITORIAS: El ORGANO DE CONTROL posee facultades de
caracter general para efectuar auditorias y controles especiales en los
CORREDORES VIALES concesionados, en cualquier lugar y condiciones, cubriendo
terceros, tendientes a verificar y supervisar el grado de cumplimiento de las
responsabilidades emergentes del vinculo contractual. A tal efecio la
CONCESIONAR!A debe b.rindar la infbrmacién que se requiera y el apoyo logistico

que permita realizar el control y la supervision mencionados en el momento que e

ORGANO DE CONTROL asi lo requiera.

ELECTROING ENI
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS”G‘E-N/ERALES

ANEXO il - REGLAMENTO DEL USUARIO
iNDICE

TITULO PRELIMINAR
ARTICULOQ 1°.- OBJETO .
'@ ARTICULO 2°.- AMBITO DE APLICACION
ARTICULO 3°.- DEFINICIONES
* ARTICULO 4°.- NORMATIVA APLICABLE. ORDEN DE PRELACION

TITULO | — DEL USUARIO

CAPITULO | — DERECHOS Y OBLIGACIONES
ARTICULOQ 5°.- DE LOS DERECHOS DEL USUARIO
ARTICULO 8°.- CIRCULACION
" ARTICULO 7°.- DE LAS OBLIGACIONES DEL USUARIO

CAPITULO H — INFORMACION AL USUARIO

L . ARTICULO 8°.- INFORMACION CENTRALIZADA
ARTICULO 9°.- LIBRO DE QUEJAS - SUGERENCIAS
ARTICULO 10.- LINEA TELEFONICA GRATUITA

- ARTICULO 11.- INFORMES
i - DE LA CONCESIONARIA

(M\ ARTICULO 12.- OB
Vialco s.a.

P~ DCRE\; @&E& LA CONCE& -ﬂ.'. INIERIA S.A.

LIZADAS O AUTORIZADAS POR EL CONCEDENTE
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ARTICULO 14.- OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA '
ARTICULO 15.- RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA

TITULO Ill - DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO I - PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 16.- INFORMALISMO DEL PROCEDIMIENTO
ARTICULO 17.- PRESENTACION

ARTICULO 18.- IMPULSO DE OFICIO

ARTICULO 19.- GRATUIDAD

ARTICULO 20.- NORMATIVA APLICABLE

CAPITULO Il - PROCEDIMIENTO ANTE LA CONCESIONARIA
ARTICULO 21.- COMO DIRIGIRSE A LA CONCESIONARIA
ARTICULO 22.- CONDICION DE USUARIO

ARTICULO 23.- PLAZOS

ARTICULO 24.- VIAS DE HECHO

CAPITULO ill - PROCEDIMIENTO ANTE EL ORGANO DE CONTROL
ARTICULO 25.- PRESUPUESTOS DEL PROCEDIMIENTO
ARTICULO 26.- ANYECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO

CONCILIATORIA
ARTICULO 28.-
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REGLAMENTO DEL USUARIO

TITULO PRELIMINAR
ARTICULO 1°.- OBJETO: El presente Reglamento regula la circulacion en los
CORREDORES VIALES N® 1, N®° 2, N° 3, N4, N° 5, N° 6, N°7 yN° 8 - otorg.adosj
en CONCESION por el ESTADO NACIONAL para un periodo ae SEIS (6) afos,
contados desde la Toma de Posesion, con posibilidad de UN (1) afio de prérroga- la
utilizaciéﬁ.de los servicios prestados por la CONCESIONARIA, y las actuaciones y

procedimientos a los que se sujetaran, en el marco del CONTRATO DE

CONCESION, las relaciones entre la CONCESIONARIA.y.los USUARIOS, y entre

ambos y el ORGA,NO DE CONTROL DE CONCESIONES VIALES (OCCOVI).

PFIPYS

&

4
d-
7

2 .Iii /%

ARTICULO 2°.- AMBITO DE APLICACION: El ambito de aplicacién de este
Reglamento es la “Zona de Camino” de cada uno de los CORREDORES VIALES
mencionados en el Articulo anterior, y comprende la unidad definida, delimitada y
descripta en el Punto 1 de cada PLIEGO DE ESF’ECIFICACIONES TECNICAS

PARTICULARES, sin/p&juicio de las modificaciones que pudiera suirir

posteriormente.

S./A los fines de este Reglamento se aplicaran las
Vialcg s.a.

ARTICULO 3°.- DEFINICI

ELECTROINGENIERIA S.A.

DE CONTROLLREICAGHS I
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VIALES es competente para entender en sede administrativa los reclamos vy

denuncias de los USUARIOS.

CONCEDENTE: Es el ESTADO NACIONAL.

CONCESION: Es !a Telacion juridica entre CONCEDENTE y CONCESIONARIA que
se constituy0 a partir de la aprobacion det CONTRATO DE CONCESION.
CONCESIONARIA: Cada una de las Empresas signatarias de los CONTRATOS DE

CONCESION para los CORREDORES VIALES mencionados en el Articulo 1° del

“presente Reglamento para un periodo de SEIS (6) afios, contados desde la toma de

FRAPFIPYS

posesién, con posibilidad de UN (1) afio de prorroga.

OBRAS A REALIZAR O AUTORIZADAS POR EL CONCEDENTE: Son las que el
CONCEDENTE contrate con terceros o con la CONCESIONARIA en las zonas de
camino concesionadas o bien aguellas que autorice a organismos nacicnales,
.provinciales © municipales o bien terceros para ser gjecutadas en las referidas zonas
de camino.

OCCOVL: Es el ORGANO DE CONTROL DE CONCESIONES VIALES, organo
desconcentrado dependiente de la DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD,
organismo descentralizado_ha.jo'- .Ia; -érbita de la SUBSECRETARIA DE ORRAS
PUBLICAS, dependiente de la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS del
MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y
SERVICIOS. (Decreto N° 1.094 del 2 de septiembre de 1993, Decreto N° 87 del 25

LECTROIN{ENIERIA S.A.

L . e
Escreto N° 1020 de fecha 30 de Julio de 2009.)

e enero de 2001
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para ello por las normas en vigencia — o como transportadgﬁgof' cualquier titulo
(acompafiante, pasajero, etc.), en vehiculos debidamente habilitados para circular de
acuerdo a su categoria y con toda la documentacién que exige la Ley Nacional de
Transito N° 24.449, la Ley N° 26.363, la Ley N° 26.353 y sus normas modificatorias,
complementarias y reglamentarias.

USUARIOS EXIMIDOS DE PEAJE: Son exclusivamente los que expresa y
taxativamente se enumeran a continuacion: |

a) Las ambulancias.

b) Las motocicletas.

c) Las Fuerzas Armadas, de Seguridad de la Nacion cuya cédula de identificacion
vehicular esté a nombre de la institucion exceptuada o que fehacientemente
demuestre que esta al servicio de la misma.

d) Los vehiculbs de servicio contra incendio (bomberos).

e) Los vehiculos al servicio de la DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD y del
ORGANO DE CONTROL DE CONCESIONES VIALES.

f) Los vehiculos de la AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL.

Seran también aplicables al presente Reglamento, las definiciones contenidas en la
Clausula Segunda del CONTRATO DE CONCESION.

Toda referencia que en el presente Reglamento se hiciera en modo singular al
"CORREDOR", a la "CONCESIONARIA", a la "CO‘NCESION", a las normas que las

rigen, como el “CONTRATO DE CONCESION”, el *PLIEGO DE ESPECIFICACIONES

TECNICAS GENEB ", etc., o a cualquier otra caracteristica que sea comin a todas

las CONCE
ACIONAL—para
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entenderse dirigida a todas ellas por igual.
ARTICULO 4°.- NORMATIVA APLICABLE. ORDEN DE PRELACION: El orden de
prelacion para la interpretacién y alcance del presente Reglamento sera:

- EICONTRATO DE CONCESION pertinente, sus Anexos A , B, C, Dy los
documentos que lo integran, y el Decreto aprobatorio y sus posteriores
modificaciones. | |

- Las Circulares expedidas por la COMISION DE CONCESIONES y los demas

-documentos infegrantes del Llamado a Licitacién.

- El presente Reglamento y el Reglamento de Explotacion.

TiITULO|
DEL USUARIO

CAPITULO | - DERECHOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO 5°.- DE LOS DERECHOS DEL USUARId: Sin perju.icio de los derechos
que surjan de otras normas vige.ntes, los USUARIQOS tienen los siguientes derechos:
a) Circulacién: A utilizar [as rutas, bienes y servicios comprendidos en la
CONCESION. No podra prohibirse o limitarse dicho uso a persona fisica o
juridica alguna, siempre que cumpla éon las normas vigentes, en especial en

| materia de Transito y Seguridad Vial (Ley N° 24 449, Ley N° 26.363 y Ley N°

existan_r
fuerza m
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b) Seguridad: A circular en condiciones de seguridad para-él transito, las que
deberén ser provistas por la CONCES!ONARIA de acuerdo a lo establecido por
el CONTRATO DE CONCESION.

La seguridad estara restringida a los supuestos especificos éstab!ecidos en el
CONTRATO DE CONCESION y no como un concepto amplio de
aseguramiento por la CONCESIONARIA del cuhplimiento de todas y cada una
. de las obligaciones genéricas de seguridad vial. La seguridad esta relacionada
con el mantenimiento en buenas condiciones de la calzada, del estado de
sefalizacion horizontal y vertical sin que pueda extenderse este concepto a otro
supuesto que no esté especificamente contemplado en el CONTRATO DE
CONCESION y la normativa que se dicte en consecuencia.
los servicios prestados por el CONCESIONARIO del CORREDOR VIAL deben
ser suministrados en forma tal que, utilizados en condiciones previsibles o
normales de uso, no presenten peligro alguno para la salud o integridad fisica
@ de los USUARICS.

¢) Calidad: A exigir de- la CONCESICNARIA la prestacion de los sérvicios

conforme a los niveles de calidad aplicables, dispuestos en el PLIEGO DE

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES y en el PLIEGO DE

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES aplicable a cada
S ICONCESION.

ecibir informacion detallada sobre los servicios que la

¢ ik
D_jformacmn:
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altere el transito y los servicios. El régimen tarifario apro sado y sus eventuales
modificaciones deberan ser puestos en conocimiento de los USUARIOS con la
publicidad suficiente y de manera previa a su aplicacion conforme Ic™determine
la AUTORIDAD DE APLICACION del CONTRATO DE CONC-ES,ION.
La informacién a que se hace referencia en el presente inciso debera estar
disponible en cada estacion de peaje, mediante carteleria, folletos, ete..

'. El derecho a la informacion a que se refiere el presente inciso podra ser ejerc:|do
por los USUARIOS ante la CONCESIONARIA, y frente al ORGANO DE
CONTROL, si aquélia no lo satisficiera adecuadamente.,

e) Quejas y sugerencias: A expresar sus sugerencias y/o deducir las quejas ©
reclamos que considere pertinentes, en lo relativo a las obligaciones
contractdales del concesionario. Las mismas seran interpuestas ante la
CONCESIONARIA o a través de la linea telefénica gratuifa, con Ila
correspondiente ratificacion posterior, por escrito.

{ . Ei Libro de Quejas y Sugerencias es el medio idéneo para la formulacion de
sugerencias y quejas.
Toda queja o sugerencia asentada en dicho Libro debera ser puesta en
conocimiento del ORGANO DE CONTROL, dentro de los DIEZ (110) dias de

realizada, juntamente con el descargo que realice la CONCESIONARIA. Dicho

descargo debera ser puestof en condbimiento de los USUARIOS, a través de

, dentto de los DIEZ (10) dias de recepcianzdad fluGiaiErIA S.A.
: imo de vehicys Hetenidos en
, - ABDY REPETT
J] ’} . $.4a. L SODERADC
i rfdo entre el mohsert e_sg
i A. REPETT! VIALNOAIS.

ING. RICARDO fi
AFODERAY O

APODERADO '
m ROO A.
[ ESIDENT

4

W



Direceion Nacional de Vialidad
Organo de Control
de Concesiones Viales

salvo casos fortuitos o de fuerza mayor:
» TRES (3) minutos para vias exclusivas para automéviles.
» CUATRO (4) minutos para vias de transito mixto.
E! nimero maximo de vehiculos detenidos en una fila para el pago de peaje no

podra exceder, en ningun caso, los QUINCE (15) vehiculos.

i

En éaso que la capacidad de operacion de una barrera de peaje sea superadé
por la demanda, .se liberaré el paso hasta‘que la operacion pueda_reatizarse'
con gjuste a los tiempos maximos derespera y de longitud de cola es‘tipuladog.
El paso de los vehiculos bajo ésta circunstancia, debera quedar registrado en el
sistema de [a CONCESIONARIA - horario y la categoria de vehiculo (DAC) -.
g) Atencién con el USUARIO: A ser tratado por la CONCESIONARIA con
cortesia, correccién y diligencia.
ARTICULO 6°.- CIRCULACION: Las zonas concesionadas deberan estar liberadas
{ . al uso publico, sin restriccidon ni discriminacion alguna a la circulacion, salvo las que
surjan de lo establecido en o CONTRATO DE CONCESION, la Ley Nacional de
Transito N°® 24.449, la Ley N° 26. 363 y la L.ey N° 26.353, sus normas reglamentarias
y complementérias, las normas viales relativas a los pesos y medidas autorizadas,

las relativas al transporte de sustancias o elementos peligrosos, las establecidas en

el Reglamento de Explotacion, las que modifiquen o sustituyan las precedentemente

b bien ante

citadas, en el presenfe Reglamento, o cualquier otra norma aplicable,
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| obligaciones que “surjan de otras normas VIQentes los USUARIOS tienen la
obligacién de:
a) Pago: Abonar la tarifa de peaje establecida para la categoria de sus respectivos
vehiculos, antes de trasponer cada barrera de peaje, independientemente dél
' recorrido que realicen, con excepcion de los USUARIOS eximidos de peajé
definidos en el Articulo 3° del presente Reglamento.
f . b} Conducta debida: Utilizar las zonas concesionadés respetando o dispuesto por
el CONTRATO DE CONCESION, la Ley Nacional de Transito N° 24.449, la Ley
N°26.363 y la Ley N° 26.353, y la normativa nacional correspondiente. Asimismo,
deberan respetar las recomendaciones dadas por la Autoridad de Seguridad.
En todos los casos, los USUARIOS deberan actuar con cuidado y prevision,
evitando causar dafios a las instalaciones.
¢) Reparacion de Dafos: En caso que adopten una conducta indebida deberan
resarcir los dafos y perjuicios que produzcan por su culpa o negligencia a
( . cualquiera de los bienes comprendidos en'la CONCESION, incluidos los dafios a
la calzada o a su estructura.
d) Faita de Pago del Peaje: En caso que incurran en falta de pago del peaje

debera abonar a la CONCESIONARIA los recargos previstos en el Articulo 57 del

MPFIPYS
Anexo | del Decreto N° 779/95, reglamentario de la Ley Nacional de Transito N°

| 9 g] 24.449 la Ley N° 26.363 v la Ley N°® 26.353, y las normas que en el futuro la

/]
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circunstancia la CONCESIONARIA estara facultada a remover al USUARIO y/o a
su vehiculo, de la o las vias obstruidas, a cuyos fines pddré requerir el auxilio de
la fuerza publica. |

f) Reconocimiento de Deuda: En caso de producirse la falta de pago de la tarifa
de peaje por indisponibilidad de dinero, el USUARIO debera proceder a la ﬁrma‘
de un Reconocimiento de Deuda, en los términos que surgen del modelb que s.e

'. agrega como Anexo A del presente Reglamento.

CAPITULO I
INFORMACION AL USUARIO
ARTICULO 8°.- INFORMACION CENTRALIZADA: La CONCESIONARIA debera
organizar funcionalmente sus dependencias a fin de establecer un soporte
administrativo integral que permita centralizar la atencién e informacion de los
USUARIOS, debiendo asegurar la existencia en cada estacion de peaje de un
(’. encargado para la aténci()n de los mismos.
ARTICULO 9°.- LIBRO DE QUEJAS - SUGERENCIAS: Cada Estacidén de Peajé‘
contara con un ejemplar del Libro de Quejas y Sugerencias rubricado por el

ORGANO DE CONTROL, a disposicién de los USUARIOS las VEINTICUATRO (24)

7‘-‘% eh conocimiento del-(JH
[cARDD A. REPETTIELECTRON
TR £PODERATO

,‘ 7
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‘ Lic. RICARDO\REE
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que realice la CONCESIONARIA.

" El Libro de Quejas y Sugerencias esta compuesto por formularios - por triplicado —

foliados y rubricados por el OCCOVI,' con numeracion correlativa, quedahdo el
otiginal en poder de la CONCESIONARIA para la sustanciacion del tramite, el
dupiicado se remitira al ORGANO DE CONTROL vy el triplicado se entregara al

USUARIO como constancia del mismo.

ARTICULO 10.- LINEA TELEFONICA GRATUITA: La CONCESIONARIA debera

' habilitar una linea de llamadas gratuitaé de atencién al USUARIO.

Dicho servicio séré atendido en forma personal, durante las VEINTICUATRO (24)
horas del dia todos los aias del afio por agentes capacitados para fa Atencidn al
Usuario de la CONCESIONARIA.

Este servicio debera estar suficientemente difundido con carteleria informatfva
dispuesta a lo largo de todo el CORREDOR VIAL, incluyendo la zona de peaje y
mediante su impresién en la parte posterior de los tickets de pago del mismo. B
Todos los llamados -deberén quedar registrados en una Base de Datos creada para
tal fin, con acceso irrestricto para el ORGANO DE CONTROL. |

Esta linea en modo alguno sustituird al Libro de Quejas como medio idéneo de

formulacion del reclamo y servira a los fines informativos y orientativos.

JARTICULO 11.- INFORMES: LLa, CONCESIONARIA debera presentar al ORGANO

DE CONTROL

e mensual relativo a los servicios brindados a los

ifes estadisticos.
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CONCEDENTE: Para el caso de este tipo de obras, el organismo responsable de sy
ejecucién dispondra de manera suficientemente visible al inicio y fin de cada trame
de obra, el Iugar de recepcion de las quejas y sugerencias que quisieran formular los
USUARIOS respecto de las obras en cuestion.
¢
TiITULO I

DE LA CONCESIONARIA

' CAPITULO|

DERECHOS DE LA CONCESIONARIA

ARTICULO 13.- DERECHOS DE LA CONCESIONARIA: La CONCESIONARIA
tiene derecho a:

a) El control y custodia sobre la zona de camino concesionada conforme se&
define en el Articulo 2° del presente Reglamento.

b) Pércibir los importes correspondientes a los conceptos de peaje de s
USUARIOS no exentos. del pago del mismo confprme lo fija el CONTRATO DE£
CONCESION. |

c) Percibir los ingresos derivados de las Areas de Servicio conforme lo previsto

en el CONTRATO DE CONCESION.

d) ~ Percibir Jos ingresos corfespondientes por explotaciones complementarias er

N RI'CARDO ALB
APODBIADQ LBoRCH
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N
efectiva wgenma de sus derechos o que le impidan el\cumphmlento de sus

obligaciones.

f) * Resultar indemne por las intervenciones u obras que el concedente efectie o

autorice efectuar en la concesion o por cualquier actividad relacionada con ellas.
!

CAPITULO i

OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA

ARTICULO 14.- OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA: La CONCESIONARIA
tiene las siguientes obligaciones:

a) Circulaciéon: Permitir la circulacién de los USUARIOS por el CORREDOR

- VIAL sin restricciones o limitaciones, salvo las que surjan de las normas vigentes o

por motivos de seguridad que asi lo justifiquen, caso fortuito o fuerza mayor.

b) Seguridad Vial: Debera velar por la-seguridad vial de los USUARIOS,
omitiendo la reé]izacién de obras sin la adecuada proteccion ry sefalizacion.
Controlar que todos los bienes de la CONCESION se encuentren en adecuadas
condiciones de uso y transitabilidad, debiendo repararlos cuando sufran deterioros.
Paralelamente deberd mantener una guardia permanente con personal vy
equipamiento que permita actuar en circunstancias de caso fortuito o fuerza mayar,
Para la reanudacién del transito con la mayor celeridad posible y proteger a los

UARIOS y a Jos bienes de 1A' CONCESION. -

‘ LECTROINGENI
Jas ob igacioney g

PRESIDENT
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surjan del CONTRATO DE CONCESION.
La CONCESIONARIA debera ejecutar-. ias tareas con adecuada sefializacion de
écuerdo a las normas de seguridad vial, conforme a las circunstancias de tiempo y
lugar.
d) Calidad: Prestar los se.rvicios con la calidad y bajo -la's condiciones previstas
en el CONTRATO DE CONCESION. |
I. ' | e) Red de llamados de Urgencia: Ofrecer servicios de Postes SOS y Asterisco‘
Celular de conforrhidad con los parametros definidos en el réginien contractual
vigente para la CONCESION. |
f) Informacion:
i.  General: Proveer a los USUARIOS informacion detallada sobre sus derechos,
obligac_iones y los servicios disponibles, a fin de que puedan ser usados
- integralmente por los mismos. |
| fi.  Circulacién: Hacer conocer a los USUARIOS — por los medios previsios en
l;‘ . ' Articulo 5°, Inciso d - con la mayor antelacién posible sobre cualquier
circunstanda que altere el transito y/o los servicios, asi como de alertarlos
adecuadamente de hechos fortuitos que pudieran alterar el transito y/o los
servicios, en el menor tiempo materialmente posible, fuego de tomar

conocimiento de ellos por si 0 a través de terceros.

Informar con la antelacion que establezca la
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g) _ Quejas y sugerencias: Recibir, registrar, tramitar en el Libro de Quejas y.
Sugerencias de los USUARIOS, previsto en el Articulo 8° del presente
Reglamento, y contestar las quejas y sugerencias de los USUARIOS, de
acuerdo con los plazos ﬁjadoé én e‘ Articulo 23° del presente Reglamento.

Los reclamos deben ser registrados en forma sistematizada, teniendo el ORGANO

DE CONTROL acceso ilimitado a dicho registro.

h) Areas de Servicios: Permitir el uso de las Areas de Servicio a todos los
USUAFéIOS del CORREDOR VIAL, sin exclusiones al principio de uso
generalizado qi.ze resulten arbitfarias o irrazonables, y en un todo de acuerdo a
las pautas estabfecidas sobre el particular en el REGLAMENTO DE
EXPLOTACION.

i) Tiempos de espera maximo y niimero maximo de vehiculos detenidos en
cada barrera de peaje: Asegurar el cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo
5° inciso f) del presente Reglamento.

J) Prestacién gratuita de servicios: Prestar a los USUARIOS, por si o a través

de terceros, en forma gratuita, durante‘el“ plazo de la CONCESION y en las

condiciones indicadas en el Contrato de Concesién, los siguientes servicios:

i. Primeros auxilios y transporte sanitario: El auxilio debera prestarse con

celeridad y en forma ininterrumpida, debiendo las ambulancias estar equipadas y

Atencion pri a’rﬂ b . iz ¢ ; “HIERIA S.A.
's@lpiratoﬂa Aniga. Ale RCARILA T %

CAR REPETT!
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dias del afo. El traslado médico se efectuara en primer término hasta el Centro
de Salud Publico mas proximo.
- Las bases de operaciones de los servicios de ambulancias deberan ubicarse en
lugares estratégicos del CORREDOR VIAL, pr:aferentemente se apostaran en los
| centros urbanos de mayor importancia y deberan cubrir la totalidad del corredor.
" . , . Estas ubicaciones no deberan estar distanciadas mas dé SESENTA (60)
kildmetros para tramos de Autovias. En los restantes tramos de rutas dichas
bases de operaciones no deberan estar distanciadas méas de CIENTO VEINTE
(120) kilometros.
- Se debera contar con botiquines de primeros auxilios en todas las estaciones de
peaje. Los mismos deberan contar como minimo con los siguientes insumos:
alcohol, algoddn, agua oxigenada, gasa, guantes latex, cinta adhesiva, vendas,
desinfectante, analgesicos, apésitos, etc. Asimismo, la CONCESIONARIA debera
( . flevar un registro manual de los insumos y la fecha de vencimiento.
ii. Servicio de extincién de incendios: Para casos menores la
CONCESIONARIA debera contar con el minimo de extintores reglamentarios

para cubnir emergencias en las areas de peaje y en el resto de sus instalaciones,

los que deberan encontrarse en perfectas condiciones de funcionamiento y con
las certificacicnes de control de rutina a la vista de los USUARIOS.

Los vehiculcs de seguridad vial deberan contar con matafuegps y oiros

APODERALD
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envio de los moviles de seguridad vial para la atencién prTrhana debera darse
urgente aviso al Cuerpo de Bomberos correspondiente, segln la proximidad cor
la contingencia. | |
li. Servicio de remolques o gruas para despeje de las calzadas: En caso de
que se produzcan accidentes o incidentes la CONCES‘IONARIA deber3, por sio
.a traves de terceros, despejar la calzada y trasladar a los vehiculés livianos v/
'. ' ' pesados involucrados hasta la localidad mas proxima yfo cualqmer destino
: anterior a dicha locahdad a eleccion del USUARIO donde pueda encontrar
as_istencia"mecénica.
El servicio de remolque sera utilizado para despejar la traza en caso de
accidentes/incidentes o desperfectos mecanicos que se produzecan a lo largo de
todo el CORREDOR VIAL y se prestara de acuerdo a los siguientes parémetrbs:
- Méviles apropiados para enganche, remolque y despeje de calzada de todo tipo
de vehiculos, livianos o pesados.
{ . . - Estos moviles estaran dotados de elementos de auxilio y persoﬂa! meéénico
especializado, a fin de asegurar el traslado eficaz de los vehiculos. |

iv. Sisterna de telefonia o de postes parlantes: La CONCESIONARIA debera

mantener en buen estado de funcionamiento el sistema de postes parlantes

(5.0.5.) existentes al momento de la Toma de Posesion.

En el PLIEGO DE ESPEC!F!CACIONES' TECNICAS PARTICULARES se

e L, . . . i .
| estabiecen lgubicacion de los postes SOS existenies, de los nuevos a instalar vy
e

d. ELECTROINGEMER
.-‘@‘
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En aquellos lugares donde no exista sefal celular, durag{g;gl?Ano TRES (3) de

Concesién la CONCESIONARIA debera implementar un sistema alternativo de
comunicacion, pudiendo ser del tipo VOIP (con red de fibra éptica o WI-Fi), o bien
con tecnologia satelital seglin sea conveniente y previa aprobacion del ORGANO
DE CONTROL. La forma de uso de los mismos debe ser ;imilar a los ya
existentes, y debe integrarse al PCVL en forma transparente para el operador

! . . | Para aumentar la rapidez de' intervencion de los auxilios y la seguridad de los
usuarios que circulen por el CORREDOR VIAL, la CONCESIONARIA organizara
un Puesto Centra!_izador de Llamados (PCL), con tecnologia de ultima
generacion, en permanente funcionamiento las VEINTICUATRO (24) horas los
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dias del afio, cuyo operador atendera
los lamados de la totalidad de los postes parlantes (SOS) existentes eh el
CORREDOR VIAL personalmente -en linea- y estara a cargo de la evaluacién de
la naturaleza del accidente y de la organizacion de los auxilios y primeros

[ . procedimientos. |

En ningln caso se admitird que el sistema sea atendido por un contestador

automatico, llamados en espera, transferencia de llamadas, etc.

El operador del PCL debera poder reconocer el lugar de origen del llamado -

ubicacion del poste parlante (S.0.S.)- y establecera un didlogo con el USUARIO

que permitira evaluar la magnitud del accidente e iniciar los) auxilios.

APODERADO
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accionamiento simple (por ejemplo mediante botdn), eﬁando elementos que

Wi R

puedan ser facilmente robados, vandalizados, etc.

Cada poste debera estar identificado con numeracién correlativa facilmente

visible por el USUARIO. Los postes deberan estar ubicados en lugares d'e facil

acceso, tener instrucciones explicativas en perfecto estado de uso y sefializacion

luminosa, a los efectos de permitir su vistalizacion nocturna.

La CONCESIONARIA debera prestar particular atencién sobre |a fiabilidad de los

equipamientos y la organizacion de su mantenimienfo, de modo que el USUARIO

pueda disponer de este servicio en forma permanente.

Entre los posteslSOS, debera instalarse como minimo UN (1) cartel informativo
que indique la Ubicacic’m y distancia del poste SOS mas cercano.

v. Méviles de seguridad vial: La CONCESIONARIA debera contar, por lo
menos, con los moviles cuya cantidad, caracteristicas, y equipamiento se indican
en el PLIEGO DE ESPEC!FICACIONES TECNICAS PARTICULA.RES, para la
pronta atencion de los incidentes y/o accidentes.

Los moviles de seguridad vial deberan encontrarse permanentemente en buen
estado de mantenimiento y conservacion, y contar con sistema GPS.

Asimismo, los méviles deberan realizar recorridas periddicas del tramo a su cargo

y relevamientos de rutina. Intervendran cuando se detecte la presencia de

»’ } animales suellos en la ruta dando aviso a las autoridades competentes y

L
Lic. Ri
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- ‘.Manuales de Contingencias.
.vi. Servicio de elﬁergencia a través de telefonia celular ("xxx}: La
CONCESIONARIA debera brindar el servicio de emergencias a través de
telefonia celular (*xxx). Dicho servicio debera estar suficientemente difundido con
carteleria informaiiva profusa (que explicite la prestataria telefonica) dispuesta a
lo largo de todo el CORREDOR VIAL, incluyendo estaciones de peajé y mediante
’r. su impresion en la parte posterior de los tickets de peaje. |
| vil. Linea gratuita para atencion al Usuario: La CONCESIONARIA debers
habilitar una Iinéa de llamadas gratuitas de atencién al USUARIO,
Dicho servicio sera atendido en forma personal, durante las VEINTICUATRO (24)
horas del dia todos ‘I<;§ dias del afio por agentes capacitados para la Atencion al
Usuario de la CONCESIONARIA.
Este servicio debera estar suficientemente difundido con carteleria informativa
dispuesta a lo largo de todo el CORREDOR VIAL, incluyendo la zona de peéje Y
“. mediante su impresion en la parte posterior de los tickets de pago de! mismo.
Todos los llamados deberan quedar registrados en una Base de Datos creada
para tal fin, con acceso irrestricto para el ORGANO DE CONTROL.

Esta linea en modo alguno sustituira al Libro de Quejas como medio idéneo de

formutacidn del reclamo y servira a los fines informativos y orientativos.

viii. Areas de descanso: La- CONCESIONARIA debera encargarse del

- mantenimiegteyconservacion y limpieza de las areas de descansa que se haya

presente

compfometldo a |nstalar conforme lo prescripto en el Articulo 37 de

APODERADO
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nuevas areas. Todas ellas deberan estar debidamente sefializadas con carteleria

indicativa. El GRGANO DE CONTROL podra autorizar dichas habilitaciones, a su

solo juicio y sin derecho a reclamo alguno por parte de la CONCESIONARIA, en
caso de que no sea aceptada su propuesta.

Las Areas de descanso deberan contar - como minimo - con mesas, bancos,
parrillas y cestos pafa la basura. |

ix. En las Estaciones de Peajes:

INSTALACIONES DE TELEFONOS PUBLICOS O SEMI PUBLICOS: Las Estaciones de

Peaje deberan contar con instalaciones de teléfonos publicos o semi plblicos en
aquellos lugares en que la prestataria del servicio tenga disponible el mismo. En caso
que este servicio no esté dispohible o no funcione, la CONCESIONARIA debera poner a
disposicion del USUARIO,_ en forma gratuita, una linea telefénica de la Estacidn de
Peaje. Esta circunstancia debera ser informada mediante carteleria en zona de peaje.
ESTACIONAMIEN_TQ: Contara con zonas reservadas para estacionamiento,
debidamente seﬁalizédas horizontal y verticalmente, para uso de los USUARIOS,
previendo asimismo un sector para discapacitados.

SANITARIOS: Contaran con banos para damas y para cabalieros, debidamente
identificadcs, incluyendo la posibilidad de su uso para personas con necesidades
especiales con acceso a través de rampas, los cuales deberan encontrarse higienizados
y abastecidos de todos lcs insumes necesarios permanentemente y funcionando Ias_

VEINTICUATRO (24) horas del dia, durante todo el ano.

ATENCION AL JMSUARIO: Contara con oficinas exclusivas para la stencién al USUARIO

" APODERADO
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donde se brindara atencion al USUARIO las VEINTICUATR®:(24) hofas del dia, durante

-

" todo el afio. La dotacién del personal para atencion al USUARIO serd en funcion aal
volumen del trénéito. En cada oficina de aténcic’m al USUARIO debera existir un ejemplar
del REGLAMENTO DE EXPLOTACION, REGLAMENTO DEL USUARIO y un Libro de
Quejas, rubricados por el ORGANO DE CONTROL, a disposicién de los USUARIOS las

- VEINTICUATRO (24) horas del dia, durante todo el afo. Asimismo, la existencia v

( . disponibilidad del Libro de Quejas debera ser informada a Ioé USUARIOS mediante
carteleria ubicada en cabinas y estaciones de peaje con e forfnato indicado por e}
ORGANO DE CONTROL.

o ACCESO PARA PERSONAS DISCAPACITADAS: Contara con rampés de accesos para
personas discapacitadas en todas las instalaciones de servicio al publico.

e PROVISION DE AGUA: Provisién de agua potable y/o dispenser de agua fria y caliente.

La CONCESIONARIA podra ofrecer en forma onerosa los siguientes servicios:

a) Servicio de mecanica ligera y de remolgue en caso de que el USUARIO requiera
L. se lo traslade a un destino diferente al sefalado en el inciso j), apartado iii) del

presente Articulo.

b} Otros servicios que la CONCESIONARIA decidiera brindar a los USUARIOS dex

CORREDOR VIAL.

TICULO 15.- RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA: La

UAI
JAPFIPYS
CONCESIONARIA sera responsable ante los USUARIOS, por todos los actos que

jor “si yedio de contratistas o subcontratistas suyos, ejecute para |la

minisiracion de

CARDO A ¥

|
Lo, RGeS iDEN™



e k(o
ANEXO ' ANExoal \

: § e
Direccion Nacional de Vialidad i L—E’, "
Organo de Control 2,
. . o, £
de Concesiones Viales T
) : NS

administracion, y mantenimiento. Queda exceptuada de esa responsabilidad, por las
obras que ejecuten terceros contratistas en los términos del régimen contractusl
vigente para la CONCESION.

En ningin caso el CONCEDENTE sera responsable por las consecuencias

derivadas de los trabajos a cargo de la CONCESIONARIA.

TITULO W

DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES
ARTiCULO-16 - INFORMALISMO DEL PROCEDIMIENTO: Los procedimientos
sustanciados en virtud del presente Reglamento seran informales, y no se exigiran
otros recaudos que los establecidos expresamente por el mismo. Todo defecto que
adolezca la presentacion realizada por el USUARIO sera subsanado previo a la
continuacién del tramite, operandose Ia- s-uspensi()n de los plazos por el término
utilizade para su satisfaceion. | |

ARTICULO 17 - PRESENTACION: La presentacion ante la CONCESIONARIA

" APODERALC ARDIED - , :
Lic. RIC ppond i o )



| Vi ; | e
EL:'. R T E q .r FoLIO ‘_“-\
i SR b

Direceion Nacional de Vialidad
Organo de Control
de Concesiones Viales

5
"t v o 'J“:t«/"'

Cuando el reclamo sea deducido en forma telefénica, el mlsmO’debera ser ratificado

dentro de los DIEZ (10) dias subsiguientes, en la forma establecida en el parrafeo
bfécédente. |
ARTICULO 18.- IMPULSO DE OFICIO: El procedimiento debera ser irﬁpulsado posr
la CONCESIONARIA o por el ORGANO DE CONTROL, segun la etapa en que se
encuentre, independientemente que también lo haga el mismo USUARIO.

g . : ARTICULO 19.- GRATUIDAD: Las actuaciones que se tramiten en el marco de
presente Reglamento seran gratuitas.
ARTICULO 20.- NORMATIVA APLICABLE: En todo lo no previsto en el marco
Regulatorio (Decreto N° 1.694/93) y en el presenté Reglamento, y a efectos de Ia
tramit_ac’ic')n de los reclamos o denuncias ante la CONCESIONARIA o el ORGAND
DE CONTROL, sera de aplicacion la Ley Nacional de Procedimientos
Administrativos N° 19.549 y su Reglamentacion (Decreto N° 1.759/72 - T.O. Dio.

1883/91).

CAPITULO |l

PROCEDIMIENTO ANTE LA CONCESIONARIA

ARTICULO 21.- COMO DIRIGIRSE A LA CONCESIONARIA: Los USUARIOS

‘ podran dirigirse 4 la CONCESIONARIA por los siguientes medios:

-uari/en las Estaciones de Peaje.

G. RICARDO ALBOH
APQDERADQ
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Usuario, o de la linea permanente-de atencién gratuita.’ En caso de interponerse
" una queja o reclamo debera ratificarlo por escrito, dentro de los DIEZ (10) dias.
: c.) Por corfeo: Por carta dirigida al domicilio de la Sede Central de la
- CONCESIONARIA, debiendo incluirse en la misma los datos personales, sin
omitir domicilio constituido, un nﬂméro de teléfono de contacto, firma, aclaracion
y nimero de documento. |
{. | d) Por Internet: A [a direccidn de correo  electronico  habilitada por la
. CONCESIONARIA al efecto, debiendo ratificar la denuncia o pretension por
escrito en la sede central o las estaciones de peaje, dentro de los DIEZ (10)
dia.s. |
En todos los casos, la CONCESIONARIA debera dar un numéro de
queja/sugerencia a efectos de poder ser presentado ante el ORGANO DE
CONTROL. En caso de haber sido efectuada la queja/sugerencia por correo ¢ correo
electronico, la CONCESIONARIA enviara al USUARIO por el mismo medio y en un
;‘_-. plazo no mayor a DOS (2) dias habiles administrativos, el namero de
| queja/sugerencia impartido al tramite. |
ARTICULO 22.- CONDICION DE USUARIO: EI presentante podra arc‘reditar Su
condicion de USUARI@, exhibiendo el ticket de peaje, o bien facilitando su fotocopia
\/M o consignado los datos identificatorios del mismo. En el caso de los USUARIOS
' mﬁygexentos del pago d je de acuerdo a lo establecido por el presente Reglamento,

ue hayan hecho uso del corredor, sin haber atravesado

o de aquelios uguarios
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fecha.y hora del hecho, recorrido efectuado, ‘datos identificatorios del vehiculo
utilizado y que el misrﬁo se encuentra habilitado para circular de aéuerdo a normas
nacionales en vigencia, y demas datos que el USUARIO considere convenientes o
-neéesafios para dotar de verosimilitud a su declaracion.
' | ARTICULO 23.- PLAZOS: Toda queja/sugerencia interpuesta deb.e'ré_ser respondida
por la _CO'NCESIONARIA de ser posible en forma inmediata y hasta un plazo
¢ . B | maximo de DIEZ (10) dias contados desde la fecha de su interposicién, salvo que la
respuesta requiera de informes y evaluaciones que.justifiguen una am_pliacién de
dicho plazo, circunstancia ésta que debera ser puesta en conocimiento al
- . presentante.
Las resoiu_c—i.ones qué adopte la CONCESIONARIA con motivo de las presentaciones
de los USUARIOS deberan ser fundadas y notificadas a estos Gltimos por medio de
una nota con comprobante de aviso de recepcion u otro medio fehaciente.
La falta de respuesta en los plazos indicados dara derecho al USUARIO a considerar
{ . denegado su pedido y lo habilitara a interponer su reclamo ante el ORGANO DE
CONTROL. Es obligacion de la CONCESIONARIA notificar al USUARIO de toda
situacion que requiera del mismo una respuesta o actividad, la que debera realizarse
por médio de una nota con comprobénte de recepcion ¢ por cualquier otro medio
fehaciente y en debido tiempo.

. . » | . . o - .
1 RﬁC'LO 2 FAS\DE HECHG: La CONCESIONARIA debera abstenerse de
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CAPITULO Ili \\

PROCEDIMIENTO ANTE EL OCCOVI

ARTICULO 25 — PRESUPUESTOS DEL PROCEDIMIENTO: Ante la denegacién de
la CONCESIONARIA o el silencio de la misma, habiendo transcurrido el plazo
establecido en el Articulo 23 del presente Reglamento, o insatisfaccién por la
respuesta, los USUARIOS podran deducir su reclamo ante el C)RCANO DE"

CONTROL. Si la denegacion fuera expresa, la presentacion ante el Organismo antes

mencionado debera hacerse dentro de los QUINCE (15) dias habiles de notificada

fehacientemente. _

ARTICULO 26.- ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO: La CONCESIONARIA
debera entregar al ORGANQ DE CONTROL toda la informacion que éste le solicite,
con sus antecedentes y las explicaciones del caso, en un plazo de TRES (3) dias
habiles administratives, desde recibido e! requerimiento.

ARTICULO 27.- REQUERIMIENTO PARA RESOLVER - GESTIC)N
CONCILIATORIA: El ORGANO DE CONTROL podra requerir de oficio a la
CONCESIONARIA, que en un plazo perentorio que file en cada caso en particular,
responda requerimientos que le hubieren planteado los USUARIOS relativos a sus

obligaciones contractuales, y no hubiese resuelto dentro del plazo previsto. Asi

\también el ORGANO DE CONTROL podré iniciar gestiones conciliatorias frente a la

PRESIDE|
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ampliarse por un plazo igual, cuando resultare necesaria una mayor sustanciacion

de informes.

ELECTROINGHNIERIA S.A.

&

Vi ic s.a. \k: APODERADO
ING. RICARDO ALBORCH
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-ANEXO A -

MODELO DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA POR FALTA DE PAGO DEL PEAJE
EN LA EN LOS CORREDORES VIALES NACIONALES

............ J D.N.L N°® ..., que exhibo,
U SOOI SRR , domicilio
que dejo constituido a todos los efectos del presente, reconozeo que el dia
a l.a hora ..... , conduciendo e! vehiculo ............ T , Pa{ente N°
............... , , de propiedad de
e e, OO R , que acredito con
la correspondiente cédula de automotor, he transpuesto la.barrera de peaje sita en
................................. , sin pagar la tarifa correspohdiente, reconociéndome
irevocablementé “por tanto, como deudor liso y llano de la concesionaria
.................................................... , por el importe del ftriple de Ia
correspondiente tarifa de peaje que asciende a un total de $ ...............
(PESOS. ... ), vigente segun SURGE
DEL Decreto 779/95 que reglamenta la Ley 24.449, en su Articulo 57°, obligandome
a pagar el importe asi adeudado, en la aludida barrera de peaje dentro de los TRES
(3) dias corridos de la fecha de la presente, o en la sede social sita en
......................................................................... , sin necesidad de intimacion
previa alguna, incurriendo en mora automatica en caso de no hacerlo, a partir de Ja
cual reconozco asimismo deber, junto con el referido importe total adeudédb, un
interés igual al cobrado por el BANCO DE LA NACION ARGENTINA en sus
operaciones de adelanto en cuenta corriente, mas un CINCUENTA (50%) por ciento
de ese interés. El presente tiene caracter de RECONOCIMIENTO DE DEUDA, con
por el REGIAMENTO DEL USUARIO de los Corredores

pbado por Resclucion - Asnmrsmo ‘para

arreglo a lo dispfiestp

Viales Nacionalégs, apr

el cobro del tofa

efectos
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..................... con renuncia a toda otra jUHSd%‘;: uscribo el presente
en la aludida barrera de peaje, en TRES (3) ejemplares, uno para la
CONCESIONARIA, otro para la Autoridad Policial y el tercero para el suscripto, a los
S diasdelmesde ..................... de 20.....

Lic. RICARDD A mes=—

ING. RICARDO ALBORCH PRE 31
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES

PLAN ECONOMICO — FIN

%

ANCIERO

PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

{MODELO DE PLANILLA APR

ESENTAR)

VALOR ACTUAL NETO {VAN) AL/

RENTABILIDAD: VAN / VAI (%) j, ‘

'ial

ECIDO O

SUVBENCION SOLICIT 2 G 12%)

VALOR ACTUAL DEL C .OFQ

l._i?,,gl{CAE

|
-

{ lgg'\
(") Deberd indicarse ¢l porcenlaje sobre la recaudacion neta d
{(**) En el caso de la Subvencion, su valor actual debera incluir efIVA.

& |VA. y redondeo

POSTULANTE ... INTEGRADO POR..........0
Rubro N* EGRESOS ) 1 ZANO DE CONCESION E TOTAL
1.1 Conservacion y Mantenimiento '
1.2 Gastos de Explotacion
1.3 Gastos de Administracion
1.4 Gastos en Servicio de Atencion al Usuario
t . 1.5 Redondeo de Tarifas
1.8 impuesto al Valor Agregade — Saldo a Pagar
1.7 Imp. a las Ganancias
1.8 Impuesta a los Ingresos Brutos
1.9 Impuesto de Sellos
1.10 Impuesto a Jos débitos y crédiios bancarios
1.1 Aportes s/Ley N° 17.520
1.12 Otros Egresos
SUBTOTAL EGRESOS GESTIONALES
1.13 Canon {solo para Concesiones onerosas) (*)
TOTAL EGRESOS
INGRESOS
21 Por peaje
22 Por Explotacion de Areas de Servicio
( ) . 2.3 Por Explotaciones Complementarias
- 2.4 Otros Ingresos
SUBTOTAL INGRESOS GESTIONALES
25 (S';Jbvencién (solo para Concesiones subvencionadas)
TOTAL INGRESOS 1\
— / -
. 3 |FLUJONETO DE CAJA (ingresgé - Edresos) | ] | /] I | | |
Fu i, / : .
| 4 | VALOR ACTUAL DE LOS INERESDS. (AI) AL 12% | 1
e - /1



Direccion Nacional de Vialidad
Or gano de Control
de Concesiones Viales

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERA

PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

DETALLE DE IMPUESTOS

IVA

GANANCIAS

INGRESOS BRUTOS

MUNICIPALES

SELLOS

DEBITOS Y CREDITOS BANCARIOS
LEY N° 17.520

OTROS

................ INTEGRADO POR

CONCEPTO

ANO DE CONCESION

TOTAL

VA

2 4 5

q e s

IVA Crédito Fiscal

IVA Débifo Fiscal

Posicién Neta

Posicién Acurmulada

Saido a Pagar

IMPUESTO A LAS GANANC!AS

Base Imponible

) Impuesto determinado

lmpuesto a Pagar

;‘; AN AT
, *4 ké’_&m" i J" J;'.:ﬁ

INGRESOS BRUTOS

Aporte s/Ley N° 17 520

'

' Olros impu stos (Especiﬁcar)

I e

TOTAL/ N\ _—

’%

ING. RICARPO ALEBORCH
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERA‘L% ,S‘_B
v

PLAN ECONOMICO — FINANCIERO
- PLANILLA DE CALCULO DE EGRESOS

ANO 0 MESDE
CONCESION

1 21 314 5-6'

Mantenimiento de Rutina
Balanzas

{ . Seguros
Gastos Supervision OCCOVI
Mantenimiento Huminacion Existente
Mantenimiento lluminacion Nueva
Operacidn y Mantenimiento Postes SOS, Sistema ITS existentes
Operacién y Mantenimiento PMV, Postes SOS, Sistema ITS
nueves
Obras refaccion y puesta en valor de Peajes

Otros Gastos de explotacion

Otros Gastos de administracién
Otros Gastos de Servicios al usuario
Total egresos Gestionales

Porcentaje de los gastos alcanzado porel IVA;

9 D
T
- Conservacién y Mantenimiento

Gastos de Explotarion

Gastos de Administracién

] (Gastos en Servicio de Atencién al Usuario

Expresado en relacion al lmporte Neto gravado de los gastos.

; .a. .
ViacoRs-=: ELECTRC =NIERIA S.A.
CR S.A. CoeTT oA S-A
\{ Lic. RICARBS 3
RICARDO ALBORCH Lic. BICARDO REPETT!
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS GENER!
- PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

PLANILLA DE CALCULO DE INGRESOS

Postulante..........._.........................Integrado por

Ingresos del Corredor X:
Estacion de Peaje (*):

Afio 0 mes Vehiculos Pagantes Tasa media de Crecimiento en %
Coggef:ién Categoria (**) Categoria (**) '
1 2 3 4 5 TOTAL 1 2 -3 4 5 TOTAL
1
2
3
4
5
6
Afic o0 mes de Tarifas de Peaje Ingresos Totales
la Concesion Categoria {**) Categoria (™)
1 2 3| 4 5 1 2 3 4 5 TOTAL
1
2
3
4
o
6

Ingresos Totales del Corredor (***)

Estacion de Peaje
Afo o mes de a
o Concesion A B TOTAL
| MPRIPyS] 1
2
1 9 ﬂ 3
~ 4
. 5
/ 6 ]
e acuerdo al FORMULARIO 3 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
Be-dcuerdo a la categorizacién vehicular establecida en el PLIEGO DE E SPECIFICACIONES TECNICAS

ENERALES Y EL PLIEGQ DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES

} Lic. RlCARD i
ING. RICARDO ALBORCH DERADO
APODERADO
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