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La energia no suministrada, para el célculo de las sanciones,
se calculard de la siguiente forma:

$i se excede FMIT

ENS(kWh) = (FMITregistrad0~5)*(TTIT}FMIT)registrado*lO0.000
Si se excede TTIT

ENS(kWh) = (TTITregistrado-20}*100.000

-~ Subetapa 2

a) FMIT ( 3 veces por semestre _

It

b) TTIT ( 12 horas por semestre

ta energia no suministrada, para el calculo de las sanciones,
se calcularad de la siguiente forma:
. Si se excede FMIT
ENS(kWh) = (FMITregistrado-3)*(TTIT/FMIT)registrado*100.000
$i se excede TTIT
ENS(kWh)} = (TTITregistrado-12)*100.000
- Subetapa 3

a)y FMIT ( 2 veces por semestre

I

1

by TTIT ¢ 6 horas por semestre

La energia no suministrada, para el célculo de las sanciones,

. se calculard de la siquiente forma:

Si se excede FMIT

ENS(th) = (FMITregistrado-2)*(TTIT/FMIT)registrado*100.000
Si se excede TTIT

ENS({kWh) = (TTITregistrado—-6)*100.000

3.1.2. INDICES OF INTERRUPCION POR KVA NOMINAL INSTALADO
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Los indices a calcular son los siguientes:
a) FMIK - Frecuencia media de interrupcidn por kVA instalade (en
un periodo determinado representa la cantidad de veces que el kVA
promedic sufrié una interrupcion de servicio).
b) TTIK - Tiempo total de interrupcién por kVA nominal instalado

{en un periodo determinado representa el tiempo total en que el
kVa promedio no tuvo servicio).

Se calcularan de acuerdo a las siguientes expresiones:
a) FMIK = SUM; KVATs; / KVAinst
donde:

SUMi : sumatoria de todas las interrupciones del servicio
(contingencias) en el semestre que se esta controlando.

’ L}
Kvafs, cantidad de k¥A nominales fuera de servicio en cada una
de las contingencias 1i.

KVainst : cantidad de kvA nominales instalados,

b) TTIK = SUMi kvafsi*TTsi / kVAinst
donde:

SuM; : sumatoria de todas las interrupcicnes del serwvicio
(contingencias) en el semestre que se estd controlando. .

Tfsi- : Tiempo que han permanecido fuera de servicio los kVA
nominales kVAfs, durante cada una de las contingencias i.

¢ ——— ke

Los wvalores tope admitidos para estos indices, que se

e
"
-
(
B

ijg'l discriminan en funcién de las causas de la interrupcidon y de la
i subetapa correspondiente, son los siguientes:
2 \ A) Fallas debidas a equipos e instalaciones de LA DISTRIBUIDORA
bo¢ {tallas internas de la red)
H AY
! D
be———+=eed  —~  Subetapa 1
a) FMIK ( = 2,3 veces por semestre
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a) FMIK ¢
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by TTIK ¢ = 8,7' heras por semestre
La energia no suministrada, para el cdlculo de las sanciones,

se calculard de la siguiente forma:
. $i se excede FMIK
ENS(kuh)z(FMIKregistrado~2,3)*(TTIK!FMIK)regietrado*loo.ooo

Si se excede TTIK
ENS(kWh) = ;TTIKregistrado~8,7)*100.000
— Subetapa 2
a) FMIK ( = 2,1 veces por semestre

b)Y TTIK ¢ 7,5 horas por semestre

La energia no suministrada, para el cédlculo,de lzs sanciones,
se calculard de la siguiente forma:

Si se excede FMIK
ENS(th)=(FMIKregistrado—z,1)*(TTIK}FMIK)regisﬁrado*loo.ooo
Si se excede TTIK
ENS(kWh) = (TTIKregistrade-7,5)*100.000
- Subetapa 3

1,3 veces por semestre

]

by TTIK (

i

6,7 horas por semestre
”

La energia no suministrada, para el cdlculo de las sanciones,
se calculard de la siguiente forma:

Si se excede FMIK
ENS(th)=(FMIKregistrado—l,8)*(TTIK/FMIK)registrado*lOO.DOO
5i se excede TTIK

ENS(kWh) = (TTIKregistrado-6.,7)*100.000
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B) Fallas debidas al sistema de generacioén ¥y transporte ( fallas
externas de la red)., excluidas las causas de Tuerza mayor.

- Subetapa 1
a) FMIK {( = 5 veces por semestre
) TTIK ¢ = 20 horas por semeslre
La energia no suministrada, para el cédlculo de las sanciones,

se calculard de la siguiente forma:
. S$i se excede FMIK
ENS(kuh)=(FMIKregistrad0w5)*(TTIKKFMIK)registrado*lO0.000

Si se excede TTIK
ENS({kWh) = (TTIKregistrado—20)*100.000

-~ Subetapa 2 '

]

a) FMIK ( 3 veces por semestre

by TTIK ¢ 12 horas por semesire

]

La energia no suministrada, para el cédlculo de las sanciones,
se calcularad de la siguiente forma:

Si se excede FMIK
ENS(th)=(FMIKregistrado—3}*(TTIK{FMIK)registrado*loo.ooo
S5i se excede TTIK |
ENS(kWh) = (TTIKregistrado-12)*100.000
- Subetapa 3

a) FMIK < 2 wveces por semestre

by TTIK ¢

6 horas por semestre

La energia no suministrads, para el calculo de las sanciones,
se calculard de la siguiente forma:

5i se excede FMIK
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ENS(th)=(FMIKregistrado~2)*{TTIK}FMIK)registrado*loo.ooo

. S5i se excede TTIK

ENS(kWh) = (TTIKregistrado~6)*100.000
3.1.3. INDICES DE INTERRUPCIOMN ADICICNALES

Complementariamente & los indicadores descriptos en los
puntos 3.1.%1) y 3.1.2), LA DISTRIBUIDCRA debera calcular los
indicadores adicionales que aqui se indican, e informar al ERNTE
sobre los resultados semestrales. No se fijardn limites o topes
para ellos, ni generardn la aplicacioéon de sanciones.

Se calculardn los sigquientes indices :

a) TPRYT - Tiempo medio de primera reposicion por transformador.
Se calcula considerando solamente los transformadores repuestos
al servicio luego de la interrupcidén del servicio en la primera
maniobra de reposicién; se calcula de acuerdo a la siguiente
expresion:

TPRT = SUM; Qvsp;*Tfsp; / SUM; Qvsp;

donde:

SUM : sumateoria de todas las interrupciecnes del serwvicio
(contingencias) en el semestre que se estd controlando.

Qvsp; cantidad de transformadores vugltos al servicio en la
primera etapa de reposicién, en cada una de las contingencias i.

Tfsp; : Tiempo fuera de servicioc de los transformadores wvueltos

al servicio en la primera etapa de reposicién, en cada una de las
contingencias 1i.

ib) TPRK - Tiempo medio de primera reposicidén por kVA nominal. Se

caleula considerande solamente los kYA nominales wvueltos al
servicio en la primera maniobra de reposicion del servicio, luego

- de la contingencia; se utiliza la siguiente expresion:

TPRK = SUM; kVAvsp;*TTsp; / I; kVAvsp;

donde:
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sumi . sumateria de todas las interrupciones del serwvicio
(contingencias) en el semestre que se estd controlando.

kVAvSp; cantidad de kvA nominales vueltos al serwvicio en 1la

primera etapa de repesicién, en cada una de las contingencias 1i.

Tfep; : Tiempo fuera de servicio de los kVA nominales vueltos al
servicio en la primera etapa de reposicién, en cada una de las
contingencias 1i.

c) TURT - Tiempo medio de tltima reposicién por transformador. Se
calcula considerando scolamente los transformadores involucrados
en la tdltima maniobra que permite reponer el servicio a todas los
usuarios afectados por la interrupcién del suministro (dltima
reposicién), de acuerdo a la sigquiente expresion:

TURT = SuUM; stui*Tfsui / SUM; Qvsu g .
donde:
SUM; . sumatoria de todas las interrupciones del servicio

(contingencias) en el semestre que se esti controlando.

stui . cantidad de transformadores wueltos al servicio con la
maniobra que permite reponer el servicio a todos los usuarios
afectados por la interrupcién del suministro (ultima etapa de

reposicion), en cada contingencia i.

Tfsu; : Tiempo fuera de servicic de los transformadores wvueltos
al servicio con la maniobra que permite reponer el servicio a
todos los usuarios afectades por la jnterrupciéon del suministro
(iltima etapa de reposicién), en cada contingencia 1i.

d) TURK ~.Tiempo medio de dltima reposicién por kVA nominal. 5e
calcula considerando solamente los kVA nominales involucrados en
la ultima maniobra que permite reponer el servicio a todas los
usuasrios atectados por la interrupcion del suministroe (ultima
reposiciéon). de acuerdo a la siguiente expresiodn:

TURK = SUMi kVHvsui*TTsui ! SUMi kVAvsu

donde:
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SUM; . sumatoria de todas las interrupciones del serwvicic
(contingencias) en el semestre que <@ estd controlando.

kVaAvsu; cantidad de kvA nominales wvwuweltos al serwvicio con la
maniobra que permite reponer el servicio a todes los usuarios

atectados por la interrupcién del suministro (Ultima etapa de
reposicioén), en cada contingencia 1.

Tfeu; = Tiempo fuera de servicio de los KkVA nominales wvueltos al
cervicio con la maniobra que permite reponer el servicio a todos
ios usuarios afectados por la interrupcioén del suministro (ultima
etapa de reposicién), en cada contingencia 1.

¢) ENI ~ Energia nominal indisponible.

Es una estimacioén de la capacidad de suministro indisponible
durante una interrupcitn, en términos de energia, y se calculara
de acuerdo & la siguiente expresién:

ENI = SUMi kVHTSi w TTSi . '
donde:

sumM; . sumatoria de todas las interrupciones del servicio
(contingencias) en el semestre que se estd controlando.

KVAfsi . cantidad de kVA nominales fuera de servicio en cada una
de las contingencias 1i.

Tfsi : Tiempo que han permanecido fuera de servicio los kv
nominales kVAfs, durante cada una de las contingencias i.

3.2 CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO EN LA ETAPA 2

Al injiciar la denominada etapa 2, la calidad del servicio
técnico se controlard al nivel de suministro a cada usuario.

Los wvalores méaximos admitides para esta etapa, para cada
usuaric, son los siguientes:

a) Frecuencia de interrupciones
Usuasrios en AT
Usuarios en MT
Usuarios en BT

(pequefias y medianas demandas) : b interrupciones/semestre

' interrupciones/semestre

3 interrupclones/semestre
interrupciones /fsemestre

I
Ia

0]
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by Tiempo méximo de interrupcioén :

Usuarios en AT : 2 horas/finterrupcién
Usuariocs en MT : 3 horas/interrupcién
Usuarios en BT :
{pequefias y medianas demandas) : 10 horas/interrupcion
{grandes demandas) : 6 horas/finterrupcion

No se computardn las interrupciones menores a 3 minutos.

Si en el semestre controlado, algun wusuaric, sufriera mas
cortes (mayores & 3 minutos) gue los estipulados, y/fo estuviera
cin suministro mas tiempo que el preestablecido, recibira de
parte de LA DISTRIBUIDORA un c¢rédito en sus facturaciones
mensuales o bimestrales del semestre inmediatamente posterior al
semestre controlado, proporcional a la energia no recibida en el
semestre controlado, valorizada de acuerdo al siguiente cuadros:

., Tarifa 1-R : 1,40 U$S/kuWh

Tarifas 1-6G y 1-~AP 3 1,40 U$S/kWh
. Tarifas 2 y 3-BT : 2.27 U$S /kiWh
. Tarifas 3-MT y 3-AT : 2,71 U$sS/kWh

La energia no suministrada (no recibida por el usuario) se
calcularé de la siguiegnte tforma :

ENS(kWh) = SUMi (EA/525600 * Ki)

donde:
S ——
RAE. Y . . . . .
ﬁ\‘? o SUMi : sumatoria de los 1 minutos en que el usuario no tuvo
MY et servicio por encima de los limites aqul establecidos.
:”g’i . .
JJ.y EA : total de energia facturada al usuario para el que se est3

e ———— calculando la bonificacién, en los Ultimos doce meses.

Ki : factor representative de las curvas de carga de cada
categoria tarifaria; se utilizardn los siguientes valores:

_LF-tDQf
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Tarifa --) 1-R 1~6 1-AP 2 3-BY 3-MT 3-AT
Hora

0 0,85 0,48 2,40 0,82 0,82 0,65 0,65
1 0,66 0,48 2,40 0,82 0,82 0,65 0,65
2 0,50 0,44 2,40 0,82 0,82 0,63 0,63
3 0,50 0,44 2,40 0,82 0,82 0,63 0,63
4 0,50 0,52 2,40 0,82 0.82 0,67 0,67
5 0.50 0,81 Z,40 0.82 0,82 0,81 0,81
6 . 0,59 0,97 0,00 0.82 0,82 0,89 0,89
7 0,71 1,16 0,00 1,02 1,02 1,09 1,09
8 1,01 1,37 0,00 1,14 1.14 1,25 1,25
g 1,27 1,46 0,00 1,14 1,14 1,30 1,30
10 1,30 1,53 0,00 1,11 1,11 1,32 1,32
11 1,18 1,50 0,00 1,11 1,11 1,30 1,30
12 1,18 1,37 0,00 1,34 1,34 1,36 1,36
13 1,18 1,37 0,00 1,34 1,34 1,36 1,36
14 1,05 1,37 0,00 1,34 1,34 1,36 1,36
15 _ 1,08 1,33 0.00 1,34 1,34 1,33 1,33
16 1,05 1,34 0,00 1,34 1,34 1,34 1,34
17 1,11 1,12 0,00 1,17 1,17 1,15 1,15
18 1,23 1,03 0,00 0,73 0,73 0,88 0,88
19 1,69 0,96 2,40 0,87 0.87 0,92 0,92
20 1,93 0,79 2,40 0,87 0,87 0,83 0.83
21 1,23 6,79 2,40 0,82 0,82 6,80 0,80
22 0,99 0,70 2,40 0.82 0,82 0,76 0,76
23 0,78 0,63 2,40 0,82 0,82 0,73 0,73

Para poder determinar la calidad del servicie técnico al
nivel del suministro al usuario, la informacién necesaria se
organizard en bases de datos.

Se desarrollardn dos: Una con los datos de las contingencias
de la red y otra con el esquema de alimentacién de cada usuario,
de forma tal que permitan identificar los usuarios afectados ante
cada falla de la red.

La base de datos de <contingencias se conformara con la
informacioén de los equipos afectados, inicio y fin de la mismas y
equipos operados a consecuencia de la contingencia para reponer



;. a

el suministro a la mayor cantidad posible de usuarios afectados
(modificaciones transitorias al esquema operativo de la red).

La base de datos sobre. ¢l esquema de alimentacion de cada
ueusrioc contendrd los equipos e instalaciones que le abastecen,
con el siguiente nivel de agregacion:

.. alimentador BT

.. centro MT/BT

.. alimentador MT

.. transformador AT/MT
.. subestacion AT/HNT
.. red AT

_Estas bases de datos se relacionaran con los archivos de
facturacion vy deben permitir el <c¢dlculeo de 1a energis no
suministrada a cdda uno de los usuarios & los efectos de la
aplicacién de las penalidades sefialadas en el punto 3.2) del
presente.

El ENTE deberd aprobar los <c¢riteriocs +'de disedo y la
implementacion de las mismas, y podrd auditar las tarezas de
relevamiento de informacién bdsica vy de procesamiento, en
cualquiera de sus etapas.

4. CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

LA DISTRIBUIDORA deberd extremar sus esfuerzes para brindar a
sus usuariocs una atencién comercial satisfacteria.

Los distintos aspectos de la misma se controlarédn por medio
de los indicadores que se detallan en los puntos 4.1), 4.2), 4.3)
y 4.4) del presente documento, de tal forma de orientar sus
esfuerzos hacia:

. el conveniente acondicionamiento de los locales de atencion al
publico, para asegurar que la atencion sea personalizada,
. evitar la excesiva perdida de tiempo del usuario, Tavoreciendo
las consultas y reclamos teleténicos,

satisfacer rdapidamente los pedidos y reclamos que presenten los
usuarios y

emitir facturas claras. correctas y basadas en lecturas reales.

Si LA  DISTRIBUIDORA no cumpliera con las pautas aqui
establecidas, se hard pasible a las sanciones decriptas en el
punto 5) de este documento.
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4.1 CONEXIONES

Los pedidos de conexion deben establecerse bajo normas vy
reglas claras para permitir la raplda satisfaccién de los mismos.

Solicitada la conexién de un suministro y realizadas las
tramitaciones ¥ pagos pertinentes, LA DISTRIBUIDORA debera
proceder a la conexion del suministro dentro de los siguientes

plazos:

a) Sin modificaciones @ la red existente

Etapa 1:
. Hasta 50 kW 15 {quince) dias hébiles,
. Mas de 50 kW a convenir con el usuario.
. Recolocacién de medidores 3 (tres) dias habiles.
Etapa 2:
. Hasta 50 kW & (cinco) dias habiles,
. Mas de 50 kW a convenir ¢on el usuario
. Recolocacién de medidores 1 (unoc) dia habil.

b) Con modificaciones a la red existente

Etapa 1:

. Hasta 50 kW, conexién aérea: 30 (treinta) dias habiles.

. Hasta 50 kW, conexién subterrdénea: 45 (cuarenta y cinco) dias
habiles.

. Mas de 50 kW a convenir con el usuario.

Etapa “:

. Hasta 50 kW, conexian aéerea: 15 (quince) dias habiles,.

. Hasta 50 kW, conmexion subterrdanea: 30 {treinta) dias héabiles,
. Mas de 50 kW a convenir con el usuarioc.

Pars los pedidos de conexidén cuyos plazos sean a convenir con el
usuario, en casc de no llegar a un acuerdo, éste podrd plantear
el caso ante el ENTE, quién resolverd en base a la informacion
técnica que deberd suministrar LA DISTRIBUIDORA, resolucidn que
serd inapelable y pasible de sancién en caso de incumplimiento.

4.2 FACTURACION ESTIMADA

Salve el caso particular de tarifas en que se aplique olra
modalidad, la facturacién deberd realizarse en base a lecturas
reales, exceptuando casos de probada fuerza mayor, en los que
podra estimarse el consumo.

Para wun mismo wusuario no podrdn emitirse méds de 2 (dos)
facturaciones sucesivas estimadas de ser bimestrales, y 3 (tres)
en los casos restantes, durante 1 (un) afioc calendario, asimisme



P G
Tt

no podran efectuarse mas de 3 {tres) estimaciones en igual
periodo, de ser facturaciones bimestrales y 4 (cuatro) en los
casos restantes.

El numeroc de estimaciomes en cada facturacion no podra
superar el 8 (ocho) por ciento de las lecturas emitidas en cada
categoria.

4.3 RECLAMOS POR ERRORES DE FACTURACION

€] usuario que se presente a reclamar argumentando un posible
error de facturacion (excluida la estimacién), deberéa tener
resuelto su reclamo en la proxima factura emitida y el error no
debers repetirse en la proxime facturacion.

‘Ante el requerimiento del usuario, LA DISTRIBUIDORA debera
estar en condiciones de informarle, dentro de los 15 (quince)
dias hdbiles de presentado ¢l reclamo, cudl ha sido la resolucidén
con respecto al mismo.

4.4 SUSPENSION DEL SUMINISTRO POR FALTA DE PAGO

LA DISTRIBUIDORA deberd comunicar previamesnte al wusuario
antes de efectuar el corte del suministro de energia eléctrica
motivado por la falta de pago en término de las tacturas.

5i el wusuario abona las facturas més los recargos que
correspondieran LA DISTRIBUIDORA deberd reestablecer la
prestacion del servicio publico dentro de las 24 (wveinticuatro)
horas de haberse efectivizado el pago.

1A DISTRIBUIDORA deberd llevar un registrc diario de los
usuarios a quienes se les haya cortado el suministro por falta de

page.

4.5 QUEJAS

v E Ademds de facilitar los reclamos por wvia telefénica o
F oo personal, LA DISTRIBUIDORA pondrad a disposicién del wsuarlo en
";‘E cada centro de atencien comercial un "libro de quejas", foliado y
3,4 rubricado por el ENTE, donde aguel podra asentar sSUS

i ocbservaciones, criticas o reclamos con respecto al serviclo.
% : Las quejas que los wusuarios formulen deberan ser remitidas
€§§ { por LA DISTRIBUIDGRA al ENTE con la informacidén ampliatoria
% necesaria, en los plazos y con las formalidades que se indiguen

meﬂ—”§19 en el Reglamento de Suministro.
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6. SANCIONES
5.1. INTRODUCCION

El Ente Nacional Regulador de la Electricidad tENTE)
disporndrd la aplicacién de sanciones, cuando LA DISTRIBUIDORA no
cumpla con las obligaciones emergentes del Contrato de Ceoncesion,
sus anexos y la ley N2 24065 {(marco regulatorio de la generacion,
transporte y distribucién de electricidad).

EL objetive de 1la aplicsacién de sanciones econémicas es
orientar las inwversiones de LA DISTRIBUIDORA hacia el benefTicio
de los usuariocs, en el sentido de mejorar la calidad en 1la
prestacion del servicio publico de electricidad. ‘

Ante los cascs de incumplimiento que LA DISTRIBUIODORA
considere por caso de fuerza mayor o caso fortuito, debera
realizar una presentacion al ENTE solicitando que los mismos no
sean motivo de sanciones.

Las multas a establecer serdn en base al, perjuvicio que le
ocasiona al usuario la contravencidn, y al precio promedio de
venta de la energia al usuario.

§.2. CARACTER DE LAS SANCIONES

Las multas dispuestas, ademds de ajustarse al tipe y gravedad
de la falta, tendran en cuenta los antecedentes generales de LA
DISTRIBUIDORA y. en particular, la reincidencia en faltas
similares a las penalizadas, con especial énfTasis cuando ellas
atecten a la misma zona o grupo de usuarios.

LA DISTRIBUIDORA debera abonar multas a los uswarios en los
Casos de incumplimiento de disposiciones ) pardmetros
relacicnados con situaciones individuales. Una wvez comprobsada la
infraccién, el ENTE dispondrd que LA DISTRIBUIDORA abone wuna
multa al usuario, conforme a la gravedad de la falta, a los
antecedentes de LA DISTRIBUIDORA y en particular & las
reincidencias. Las multas individuales deberin gquardar relacion
con el monto de la facturaciéen promedio mensual del usuario.

€1 pago de la penalidad no relevara a LA DISTRIBUIDORA de
eventuales reclamos por dafics y perjuicios.

£1 valor acumulado anual de las multas no deberd superar el
20% {veinte por ciento) de la facturacion anual. 51 ello
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ocurriera, sera considerado como violacidén grave de los términos
del Cgntrato de Concesioén, y autorizard al ENTE, si éste lo
considera conveniente, a la caducidad del Contrato de Concesion.

£.3. PROCEDIMIENTO DE RPLICACIUN

Complementariamente a lo dispuesto por la ley 24.065%5, se
indican a continuacién lineamientos que regiran al procedimiento
de aplicacién de sanciones.

Cuando el ENTE compruebe la faltaz de LA DISTRIBUIDORA en el
cumplimiento de alguna de sus obligaciones, y a 1la brevedad
posible, pondréd en conoccimiento del hecho a LA OISTRIBUIDORA vy
emplazara en forma fehaciente para que en el término de 10 (diez)
dias habiles presente todas las circunstancias de hecho y de
derecho que estime correspondan a su descargo.

si La DISTRIBUIDORA no respondiera o aceptara s
responsabilidad dentre de dicho plaze, el &NTE aplicara las
sanciones correspondientes, y las mismas tendran caréclter de
inapelable,

Si dentro del plazo antedicho. LA DISTRIBUIDORA formulara
descargos u observaciones, se agregaran todos los antecedentes, ¥y
se allegaran todos los elementos de juicio que se estime
conveniente, y el ENTE deberd expedirse definitivamente dentro de
los 18 (quince) dias hébiles subsiguientes & la presentacidn de
los descarges u ocbservacliones. En cCaso de resolucidn
condenatoria, LA DISTRIBUIDGRA, luego de hacer efectiva la multa,
podrd interponer los pertinentes recursocs legales.

En los  casos gue pudiera corrvesponder, A DOISTRIBUIDORA
arbitraréd los medios que permitan subsanar las causas que
hubieran originadoe la o las infracciones para lo cual el ENTE
fijard un plazo prudencial a fin de que se efectien las
correcciones o reparaciones necesarias. Ourante ese lapso, no se
reiteraran las sanclones.

5.4. VIGENCIA DE LAS SANCIOMNES

Todo lo indicado en el presente documento regira a partir del
inicioc del mes numero 13 (trecslcontado a partir de la fecha

efectiva de toma de Posesion y durante los primeros 10 (diez)
afics de vigencia del Contratoc de Concesidn.
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£Fn los sucesivos quinquenios que abarcan el Contrato de
Concesion, el ENTE pedra ajustar las sanciones 3 aplicar,
teniendo en cuenta posibles modificaciones en las normas de
calidad de servicio y otras normativas de aplicacion.

Las moedificaciones que se eTfectuen no deberédn introducir
cambios sustanciales en el cardcter, preoecedimientos de
splicacion, criterios de determinacién y objetives de las multas
establecidas en el presente.

5.5. SANCIONES Y PENALIZACIONES
%.5.1 CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

El ENTE aplicars sanciones y multas a LA DISTRIBUIDORA cuando
esta entregue un producto con caracteristicas distintas a las
convenidas {(nivel de tensidn y perturbaciones).

Las mismas se calcularan en base al perjuicio ocasionade al
usuario, de acuerdo a lo descripte en el punftwe 2), 2.1} y 2.2)
del presente documento.

El no cumplimiento de las obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en
cuanto =l relevamiento y procesamiento de los.datos para evaluar
la calidad del producte técnico, dard lugar a la aplicacion de
multas, gque LA DISTRIBUIDORA abonard al ENTE el que la destinara
a compensar a quien sufriese un dafio o sobrecosto por el accionar
de LA DISTRIBUIDORA. El monto de estas sanciones las definird el
ENTE ern base & Jlos antecedentes del caso, la reincidencia vy
gravedad de la falta. El tope méximo de las sanciones serd el que
cse calcula de acuerdo a lo descripto en el punto 2) del presente
documento. suponiende que el 2% (des por ciento) de la demands
anual se satisface con una wvariaciénm de la tensidn, respecto a’
los wvalores nominales, del 13% (trece por ciento), en redes
subterrdneas.

5.5.2 CALIODAD DE SERVICIO TECNICO

El ENTE aplicard sanciones y multas a LA DISTRIBUIDORA cuando
esta preste un servicio con caracteristicas técnicas distintas a
las conwvenidas {frecuencia de las Interrupciones y duracion de
las mismas}).

Las multas por apartamientos en las condiciones pactadas,
dependerdn de la energia no distribuida (por causas imputables a
La OISTRIBUIDORA) mas alld de los limites acordados, wvalorizada
en base al perjuicio econdmico ocasionado a los wswarios, de
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acuerdo a lo descripto en el punto 3), 3.1) y 3.2) del presente
documento.

£l no cumplimiento de las abligaciones de LA DISTRIBUIDORA en
cuanto al relevamiento y procesamiento de los dates para evaluar
la calidad del servicio técnico, dard lugar 3 la aplicacién de
multas, que LA CISTRIBUIDORA abonard al ENTE el que ia destinara
a compensar a quien sufriese un dafioc o sobrecosto por el accionar
de LA DISTRIBUIDORA. El monto de estas sancicnes las definird el
ENTE en base a los antecedentes del case, la reincidencia vy
gravedad de la falta. El tope miéxime de las sanciones seri el que
se calcula de acuerdo a lo descripto en el punto 3.2} del

presente documento, suponiendo que Codos los wusuarios ostésin:

suministro 50,4 {cincuenta coma cuatro) horas por afo, S1in
superar la cantidad de interrupciones.

5.5.3 CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL ,
5.5,.3.1 Conexiones

Por el incumplimiento de los plazos previstos (punto 4.1} del
presente documento}, LA BISTRIBUIDORA debera abonar al
solicitante del suministro una multa equivalente al coste de la
conexion (definida en el régimen tarifario), dividide do: wveces
el plazo previsto (detinide en el punte 4.1) del presente
documento), por cada dia habil de aCreaco, hasta un maximo del
valor de la conexion.

5.5.3.2 Facturacion estimada

Para los <casos en que el ENTE detecte mayor numero de
estimaciones que las previstas {punto 4.2) del presente
documento), percibira, de parte de LA DISTRIBUIDORA, una multa
equivalente al 30% (treinta por ciento) del monto de la
facturacién estimada, y derivard esta multa hacia los usuarios
perjudicados.

5.5.3.3 Reclamos por errares de faclturacion

Por incumplimiento de lo exigide en cuanto a la atencidn de los
reclames de Jlos wusuarios por =egrrores en la tacturacion, LA
DISTRIBUIDORA abonarda a los ususarios damniticados wna multa
equivalente al 50% del monto de la facturacidén objeto del

L£X2#reclamo.
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5.5.3.4 Suspensidn del suministro de energia por falta de pago

Si el servicio no se restableciera en los plazos previstos, LA
DISTRIBUIDORA abonard al usuvario wuna multa del 28% del monto
equivalente al promedio mensual de los kWh facturados en los
gltimes doce (12) meses, recalculados al momente de hacer
efectiva la multa, por cada dia o fraccién excedente.

6. OTRAS OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA

6.1 TRABAJOS EN LA VIA PUBLICA

Cuandoe LA DISTRIBUIDORA incurra en acciones o trabajes que
afecten espacios pliblicos tales <como calles y/o veredas, debera
ejecutar los mismos cumpliendo c¢on las normas técnicas y de
sequridad eplicables en cada caso, como asimismo reparar las
calles yfo veredas afectadas para dejarlas en perfecto estado de
uso; i no fuese ¢l caso y mererca la denuncie de autoridades
macionales, provinciales o municipales o prowvbquen la danuncia
fundada por parte de vecinos o usuarios, LA DISTRIBUILDORA abonara
al ENTE una multa que éste destinaréd a subsanar el dafo, via pago
a la autoridad competente; todo este sin perjuicio de las otras
sanciones ¢ demandas ya previstas en este Contrato de Concesiodn.

6.2 CONSTRUCCION, AMPLIACION U OPERACION DE INSTALACIONES

Ademéds de las denuncias, cposiciones y sanciones que genere el
noe ajustarse al procedimiento establecido por la Ley N2 24.06%,
LA DISTRIBUIDORA abecnard al ENTE una multa que éste destinaréad a
subsanar el dafo, via pago a la autoridad competente.

6.3 EN LA PRESTACION DEL SERVICID

s e TR
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L0,V 8P, 3 Por incumplimiento de lo establecide en el Contrate de
i toncesién, referido a las obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en
i~ g cuanto a la prestacién del servicio, la misma abonaré al ENTE una
' multa. Esta serd determinada por el ENTE conforme a la gravedad
A

de la falta, a los antecedentes de LA DISTRIBUIDORA vy en
particular a las reincidencias y no podréd ser superior al valor
de 500.080 kWh valorirados al precio que en promedio wvende
energisa eléctrica LA DISTRIBUIDORA. E1 ENTE destinard esta multa
a compensar a quien sufriese un dafio o sobrecosto por el accionar
de LA DISTRIBUIDORA.

o>
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6.4 PELIGRO PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Por incumplimiente de lo establecido en el Contrato de
Concesion, referido a las obligacicnes de LA DISTRIBUIDORA en
cuanto al peligre para la sequridad publica derivada de su
accicnar, la misma abonara al ENTE una mults. Esta serad
determinada por el ENTE confeoerme a la gravedad de la falta, a los
antecedentes de LA DISTRIBUIDORA Y en particular & las
reincidencias y no podrd ser superior al wvalor de 500.000 kih
valorizados al precio que en promedio vende energia eleéctrica LA
DISTRIBUTIOORA. FEl ENTE destinard esta multa & compensar a quien
sufriese L dafio o socbrecosto por el accionar de LA
OISTRIBUIDORA. '

6.5 CONTAMINACION AMBIENTAL

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de
Concesion, referido & las cobligaciones de LA DISTRIBUIDORA en
cuanto a la contaminaciéon ambiental derivada de su accionar, la
misma abonard al ENTE una multa. Esta serd determineda por el
ENTE conforme a la gravedad de la falta, a los antecedentes de LA
DISTRIBUIDORA y en particular a las reincidencias y ne podra ser
superior al walor de 500.000 kWh valorizados al precio gque en
promedio wvende energia electrica LA DISTRIBUIDORA. EL ENTE
destinarad esta multa a compensar a quien sufriese un daito o
sobrecosto por el accilonar de LA DISTRIBUIDORA,

6.6 ACCESO DE TERCEROS A LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE

Pornn incumplimiento de lo estatlecido et los términos de Ll
Ley N2 24.065, LA DISTRIBUIDORA abonarsa al ENTE unma multa. Esta
serd determinada por el ENTE conforme a la gravedad de la falta,
4 los antecedentes de LA ODISTRIBUIDORA y en particular a las
reincidencias y no podrd ser superior al wvalor de 100.000 kuh
valorizados al precio que en promedic vende energia eleéctrica LA
DISTRIBULUORA. EL ENTE destinard esta multa a compensar a gquien
sufriese un dafio o sobrecosto por el accionar de LA
DISTRIBUIDORA.

6.7 PREPARACION Y ACCESO A LOS DOCUMENTOS ¥ LA INFORMACION

For incumplimiento de lo sestablecido en el Contrato de
Concesion, referido a las obligaciones de LA DISTRIBUIODORA en
cuante a la& prepatracion y acceso a los documentos y a la
informacion, y en  particular, por no lLlewvar los registros
exigidos en el Contrato de Concesidn. no tenerlos debidamente
actualizados, ¢ no brindar Lls informacion debida o requerida por

L gl EMTE a efectos de realizar las auditorias a cargo del mismo,

LA DISTRIBUIDORA abonarad al EMTE una multa. Esta serj
determinada por el ENTE conforme a la gravedad de la falta, a los
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antecedentes de LA DISTRIBUIDORA Y en particular a las
reincidencias y no podrd ser superior al wvalor de 200.000 KkWh
valorizados al precio que en promedio wvende energia eléctrica LA
DISTRIBUIDORA. Fl ENTE destinaréd esbkta multa a compengar & qulien
sufriese un darfio o sobrecosto por el accionar de La

DISTRIBUIDORA.

6.8 COMPETENCIA DESLEAL Y ACCIONES MONOPOLICAS

Ante la realizacion de actos que implique competencia decleal
v/o abiuso de L posicion dominante en el mercado, LA
DISTRIBUIDORA abonsrsid al ENTE wuna multa. Esta serd determinada
por el ENTE conforme a 1a gravedad de la tfalta, a los
antecedentes de LA DISTRIBUIDCRA Y en particular a las
reincidencias y no podrd ser superior al wvalor de 500.000 KkWh
valorizados al precic que en promedio vende energia eléectrica LA
DISTRIBUIDORA. EL ENTE destinard esta multa a compensar a quien
sufriese un dafo o sobrecoste por el accionar de LA

DISTRIBUIDORA.
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ANEXO TTIT

REGLAMENTO DE SUMINISTRO DE

ENERGIA ELECTRICA PARA LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA

EDELAP S.A.

ARTIECULO 12 -~ CONDICIONES GENERALES PARA EL SUMINISTRO

a)

b)

110
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TITULAR

Se otorgaré la TIfULARIDAD de un.servicio de energia
eléctrica a las personas fTisicas o Jjuridicas, agrupaciones
de colaboracién y uniones transitorias .de empresas, que
acrediten la posesidén o tenencia legal del inmueble o
instalacidon para el cual se gsolicita el suministra ¥

mientrass dure su derecho de uso.

TITULAR PRECARID

Se otorgard la TITULARIDAD PRECARIA de un servicio de

‘enerqgia eléctrica en los casos en que si bien no se cuenta

con el titulo de propliedad o centrato de locacion
respectivo, pueda acreditarse la posesion o tenencia del
inmueble o instalacién, con la presentacion de un
certificado de domicilio, expedido por nutoriddd competente

o instrumentoc edquivalente,
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c) TITULAR PROVISORIO
Cuando la energia eléctrica sea requerida para 1la
ejecucieon de obras, se otorgara la TITULARIDAD PROVISORIA =zl
propietario del inmueble o instalacien y a la persona que
ejerza la direccion de la misma quedando, ante LA

DISTRIBUIDORA, ambos como responsables e2n forma solidaria.

d) TITULAR TRANSITORIO
En locs casos de suministros de carécter no permanente
que requlieran energia eléctrica para wusos tales como:
exposiciones, publicidad, ferias, circos, ,etc., se otorgara
al solicitante la TITULARIDAD TRANSITORIA, debiendo el mismo

cumplir con iguales requisitos que el titular precario.

) CAMBIO DE TITULARIDAD
A los efectos de este Reglamento los terminos "usuario!
y "titular” resultan equivalentes, sin perjuicio del derecho
de LA DISTRIBUIDORA de poder exigir en todo homento que la

titularidad de un serviclo se encuadre dentro de una de las

(3

Y
P, categorias previstas en el presente articulo.
9:: -Seconcederé el combio de titularidad del serwvicioc de energia
eléctrica al requirente gque se cencuentre coemprendido dentro
> de los precedentes incisos y limite el uso del servicio a la

LC)CZ, potencia y condiciones tecnicas anteriormente autorizadas.
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$i se comprobara que el usuario no e¢ el titular del
servicio, LA DISTRIBUIDORA intimars @] cambio de 1a
titularidad existente y exigira el cumplimieato de lac
disposiciones wvigentes. En cacso de no hacerlo dentro de los
NIEZ {10} DIAS habiles administrativos, L& DISTRIBUIDORA
podra proceder al corte del suministre con comunicacién a la
Autoridad de Aplicaciédn. E1l titular registrado y el usuvario
no titular seran solidariamente responsables de todas las
obligaciones establecidaé a carge de cualquiera de ellos en
el precente Reglamento, 1inclusc el pago de los consumos que

se registrasen, recargos e intereses.

COMBDICIONES DE HABILITACION

I. No reéistrar deudas pendientes por suministro de
energia eléctrica u otro concephto resultarte de este
Feglamento.

II. Dar cumplimiento al Depésitoc de Garantia, establecido
en el Articulo 5%, Inciso c) de este actb. cuando LA
DISTRIBUIDORA asi lo requiera.

III. Abonar el derecho de conexitn de acuerds al cuadro
tarifario wvigente.

IvV. Firmar el correspondiente formulario de solicitud de

suministro 0 el coentrato de suministro segln

Lﬁlcl__ corrgsponda de acuerdgo al tipo de tarifa & aplicar.
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g)

Firmar, si corresponde, el convenio establecido en el
iﬁciso g) de este Articulo.

V. Para los dinmuebles o instalaciones nuewvas dest.nadas a
WS 0S industriasles o] comerciales, acr~ditar la
habilitacidén municipal correspondiente o bien que se
han iniciade los trdmites para la obtencién de 1la

miama.

CENTRO DE TRANSFORMACION Y/O MANIOBRA - TOMA PRIMARIA

Cuando la potencia requerida para un nuevo suministro o

L3

cuando se wsolicite un aumento de la potencia existente y tal
requerimiente o solicitud supefe la capacidad de las redes
existentes, el titular, a requerimiento d; LA DISTRIBUIDORA,
gstard obligado & poner a disposiclén de la misma, un
espacio de dimensiones adecuadas para la instalacidon de un
centro de tgansformacién, el gue, si razones técnicas asi lo
determinan, podrad <er wusadc ademas para alimentar la red
externa de distribucion. & este efecto, se deberd fTirmar un
convenio estableciéndose los términos ¥ condiciones
aplicables para la instalacion de dicho centro de
transformacién, come asimismo el monto y modalidad del
resarcimiento econoémico, que puedan acordar.

En el cazo aue la alim@ntécién al titular se efectue
desde la red de distribucién, éste debera colocar sohre el

frente de su domicilio la toma primaria, que le sera
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entregsda por LA DISTRIBUIDORA. A este recspecto e
debera recspetar los normas de inatalacion vigentes en la
oportunidad segtin sean en cada caso indicadas por LA
a  cargo del titular la provisidn ¥

a los equipos

DISTRIBUIDORA.Scrd

caja o cajas correspondigntes

instalacidén wvigentes

de la
LA

colocacion
de medicién, respetando las normas de
en cada caso indicadas por

en la oportunidad

segun sean

DISTRIBUIDORA.

aprobadas

h) PUNTO DE SUMIMISTRO
LA DISTRIBUIDORA hara éntrega del suministro en un solo
técnicas par la

punto ¥y uUnicamente por razones
AUTORIDAD OE APLICACION, habilitar mas de un punto de
tarifa que

todos

podra
ellos en la misma

suministro, pero
corresponderia de estar unificadeo el suministro.

ARTICULO 22 - OBLIGACIONES DEL TITULAR Y/0 USUARIO

Declaracion

———— a) DECLARACION 3URADA
Py
Coy i Informar correctamente, con cardcter de
TR Jurada, los datos que le sean requeridos al registrar su
J I
i H snlicitud de suministro, aportando la informacidn que se le
;
§%§5 exija, a efectos de la correcta aplicacion de este
\u
i st s i
Reglamento y de =su encuadre tarifario.
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Asimismo, deberd actualizar dicha informacién cuando se
produzcan cambios en los datos iniciales o cuande asi 1o
requiera LA DISTRIBUIDORA para lo cual dispondrd de un plazo

no mayor de TREINTA (30) DIAS habiles administrativos.

FACTURAS

Abonar las facturas dentro del plaze Tijado en las
mismas. La Talta de pago a su vencimienfo_haré incurrir en
moera al titular y lo hard pasible de 1las penalidades
establecidas &n este Reglamento.

Conocida ls fecha de wvencimiento dg la factura, por
figurar este dato en la anterior, de no recibir la misma con
una anticipacion de CINCO (%) DIAS previos a su vencimiento,
el usuario deberd solicitar un duplicado en los locales para
atencion de usuarios de LA DISTRIBUIDORA.

Ern los casos en que a3 pesar de no haberse emitido o
enviado la factura no cse ha producide un reclamo del usuario
por tal motive, ¥ no obstante se ragistraaen consumos de
suministro eléctrico, el usuario debera abonar la deuda
resultante a la tarifa wvigente a la fecha en que s¢ emita la

factura correspondiente.

DISPOSITIV0OS DE PROTECCION Y MANIODBRA
Colocar y mantener =en condiciones de egficliencia a la

alida de la medicién y en el tablero principal los

(1]
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d)

dicpositivos de proteccidn ¥ maniobra adecuados a la
capacidad y/o carascteristicas del suministro, conforme a los
requisitos establecidos en la "Reglamentacion para 1la
tjecucion de Insbalaciones Eléctricas en Inmuebles” emitida
por la Asociaciéen Electrotécnica Argentina, o la norma que

la reemplace en el futuro.

INSTALACION PROPIA — RESPONSABILIDADES

Mantener las instélaciones proepias en perfecto estado
de conservacioén. Mantener los gabinetes y/o locales donde se
encuenﬁran instalades los medidores y/o equipos de medicion
limpios, iluminados y libres ae obstidculos que dificulten la
lectura de los instrumentes. Si por responsabilidad del

usuario, o por haber éste aumentado sin autorizacién de LA

DISTRIPUIDORA la demanda resultante de la declaracion jurada

que presentara al solicitar el suministro, hechos que
deberan ser adecuadamente probades por LA DISTRIBUIDORA, se
produjera el deterioro o destruccion total o parcial de los
medidores y/o instrumentos de control de propiedad de LA
DISTRIBUIDORA, aguel abonaré el costo de reparacion o)

reposicion de los mismos.

COMUNICACIONES A LA DISTRIBUIDORA
Cuando el usuaric adwvierta que las instalaciones de LA

DISTRIBUIDORA (incluyendo el medidor), comprendidas entre la



conexion domiciliaria y el primer seccionamiento posterior
(tublero del ucuarie) ¢ la salida del medidor, no presentan
el sstado habitual, y/o normal deberd comunicarlo a LA
DISTRIBUIDORA en ¢l wmas breve plazo posible, no pudiendo
manipular, teparar, remover il modificar las mismas por si o
por intermedio de Lerceros,

En cualquier oportunid&d en que el usuario advirtiera
la wviolacioéon o alteracion de alguno de los precintds debera

poner el hecho en conocimiento de LA DISTRIBUIDORA.

f) ACCESDO A LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION '
Permitir ¥ hacer pesible a1 personal de La

DISTRIGUIDORA y/o de la Autoridad de Aplicacién, que

]

acredilen debidamente sy  jdentificacion como tales, ol
acceso al lugar donde se hallan los gabinetes de medidores

y/o equipos de medicién y a sus Iinstalaciones.

a) USO DE POTENCIA

) Limitar el vso del suministro a la potencis vy
r;;'l condiclones técnicas convenidas, soliclitando a LA
-9:} DISTRIBUIDORA con Lra anticipacion suticiente, La
X ]
autorizacion necesarla para  variar las condiclones del
Ny Mminmo .
L2
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h)

i)

i)

N

SUMINISTRO A TERCEROS

Mo suministrar, mo ceder total o parcialmente, ni
vender u Cercercs, bajo ningun cencepto, en forma onerocsa 0o
gratuita, la energia eléectrica gue LA DISTRIBUIDORA
suministre., A =sollcitud de LA DISTRIBUIDORﬁ o del USUARIO 1o
Autoridad de Aplicacién resolverd por via de excepcion los

casos particulares que se le someltan a su consideracién.

CANCELACION DE LA TITULARIDAD

Sglicitar la cancelacién de la tituluridad cuando deje
de ser usuario del suministro. Hasta tanto no lo haga sera
tenido como colidariamente recponcable con 2l 0o los usuarios
no titulares de todas.las obligaciones establecidﬂs.en el
presente reglamento. Los tramites relacionados con La

cancelacidpn ¢ cambio de titularidad seran sin cargo.

CONTROL DE LECTURAS

Los titulares, personalmente o por sus representantes,
podran presenciar y notificarse de la intervenciéon del
persﬁnal de LA DISTRIBUIDORA en aplicacidén de lo dispuesto
por .los articulos A€, dinciso ¢) y 52 1incisce d) de este

Reolamento.

=
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3 PERTURBACIONES
Utibsoat 10 coergie proviote por Lo DISTRIBUIUORA  on
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ARTICULDO 32 - DERECHOS DEL TITULAR

ED, MIVELES OE CALIDAD DE SERVICIO
F1 titular tendrs dereche a oxigir ce LA DISTRIBUIODORA

Le prectacion del corvicio de energia eleclrics de acuerdo

Las  “"Mormas  oe |

alidad  de Sorwicio" aque resulten de ocu

P

rantrate de Concocion.

o) FUNCIONAMIENTO DEL MEODIDOR

vl titular podra exigir o LA DISTRIDUICORA

)
=

intervencion on el caceo  do supuesta  anormalidad  en

"
-

I runeionamicnto del medidor o equipo de medicidn instalado.

y v
TR ? I caco Jo reguoric el tituler wWn control de¢ =u
LML
E ]
H -
b= g medidor o cquipoe do medicion, L& DITTRIBUIDORR podra oplar
I I
! I s Loy LA now e bt Uil wEritiocacion AR
! ;
ENYEE.
i ) i P ernemi o e ool ominme. Deo cxiatis dudas o0 no estar
! o
L i , _ o . .

R R Ay [ ton sl s [ il RO W AR Ko AR 1 weritioacian,
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PRECINTADO DE MEDIDORES Y CONTRATAPA
I. Medidores en general

En Los cascs de instalacion de medidores o egquipos de
medicion pur conexiones nuevas o por reemplazo del equipo de
medicion anterior, estos seran precintados por LA
DISTRIBULIDORA en presencia del titular. De no hacersel
preseate este, se le deberd comunicar, €n forma fehaciente,
lo actuado al respecto. -
II. Medidores con indicédor de carga maxima

En el casc de este tipo de medideres para cuya lectura
y puesta a cero es necesario romper los precinteos de la
contratapa Y del mecanismo de puesta a cero, LA
DISTRIBUIDORA procederd de la sigquiente manera:
- Remitird a los usuarios que tengan instalados este tipo
de equipos de medicion wuna circular por 1la que se les
comunicara entre que fechas se efectuard la toma de estado
de los consumos, invitandolos a presenciar la cperacidn.
- 51 el tituiar presencia la operacién, el responsablé de
1la lectu?a debera comunicar a este los estados leidos y los

precintos colocados.

ANORMALIDADES
LA DISTRIBUIDORA tendrd la obligacion de instruir a su
personal vinculado con la atencien, conservacion, lectura,

cambio, etc, de medidores, equipos de medicion, conexiones,
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RESARCIMIENTO POR DANOS

En el Caso en que se produzcan dafios a las
instalaciones y/o artefactos de propiedad del USUARIO,

provocadas por deficiencias en la calidad téecnica del
suministro imputables & LA DISTRIBUIDORA, y que no puedan
ser evitados mediante la instalacién en los mismos de las
protecciones de norma, LA DISTRIBUIDORA deberd hacerse cargo
de la reparacién y/o reposicidn correspondiente, salvo caso
de fuerza mayor.

La reparacién del dafio causado mencionada en el parrafo
precedente no eximird a LA DISTRIBUIDORA de la aplicacién de

las sanciones regladas en el puntoc 5 del Subanexo “Normas de

Calidad del Servicio PUblico y Sanciones" del Contrato de

Concesiodon.

ARTICULC 42 — DBLIGACICNES DE LA EMPRESA PRESTATARIA

a)

cr
—

CALIDAD DE SERVICIO
LA DISTRIBUIDORA debera mantener en todo tiempo un
servicio de elevada calidad, conforme lo previsto al

respecto en el Subanexo "Normas de Calidad del Serwvicio

Pliblico y Sanciones" del Contrato de Concesion.

APLICACION DE LA TARIFA
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De no satisfacerle las medidas &encaradas por LA
DISTRIBUIDORA el titular podra reclamear a la Autoridad de

Aplicacién el control y revisidén de las mismas.

RECLAMOS O QUEJAS
El usuario tendrd derecho a exigir a LA DISTRIBUIDORA

la debida atencién y procesamientc de los reclamos o quejas

que considere pertinente efectuar. LA DISTRIBUIOORA deberd

cumplimentar estrictamente las normas que a este respecto se

‘establecen en el Subanexo "Normas de Calidad del Servicico

Pablico y Sancicnes" del Contrato de Coqcesién. Sin implicar
limitacidén, estd obligada a atender, responder por escrito y
solucionar répidamente las guejias y , reclamos de los
titulares, efectuados en forma telefénica, personal o por
correspondencia, sin berjuicio del derecho de los titulares

de concurrir directamente & la Autoridad de Aplicaciédn.

PAGO ANTICIPAODO

En los casos en que las circunstanciaes lo justifiquen vy
siguiendo al efecto los procedimientos que establezca LA
DISTRIBUIDORA, el titular tendrd derecho a efectuar pagos
anticipados a cuenta de futuros consumos, temédndose al
efecto como base los consumos registrados en los periodos

inmediatos anteriores.
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LA DISTRIBUIDORA sélo deberd facturar por la energia
suministrada y/o servicies ©prestados, los importes que
resulten de la aplicacién del cuadre tarifarie autorizado,
més los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar conforme
& las disposiciones vigentes, debiendo discriminar la
contribucian del SEIS POR CIENTC (6%) y del SEIS POR MIL
(6%.) en la forma que especifica el respective Contrato de
Concesidén.

En los casos en que el Régiﬁen Tarifario no dispoenga lo
contfafio, la facturacidén debera reflejar lecturas reales,
salvo casc fortuito o de fuerza mayor,. en que se podra
estimar €1 consumo. Las estimaciones nc podrén superar los
limites establecidos en el Subanexo "Nermas de Calidad del
Servicio Piblico y Sanciones" del Contrato de Concesidn. Ceon
la primera lectura posterior a las estimaciones realizadas
dentro de tal limite, se deberd efectuar la refacturacion
del consumo habido entre dicha lectura y la uGltima lectura
real anterior, prorrateando dicho cbnsumo en Tuncidén de los
pericdos de facturacién comprendidos entre las dos lecturas
reales y facturando los consumos resultantes al wvalor
tarifario vigente en cada periodo. LA DISTRIBUIDORA debera
emitir la Nota de Débito o de Crédito resultante de la
diferencia entre las fTacturaciones realizadas cocn valcores

I 0 estimados ¥ la refacturacion correspondiente.
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y otros, sobre su responsabilidad inexcusable de informar
las ancrmalidades gue presenten las instalaciones
comprendidas entre la Toma ¥ el primer seccionamiento

(tablero).

FACTURAS — INFORMACION A CONSIGMNAR EN LAS MISMAS

La facturacion deberd realizarse suministrando la mayor
informacien posible, con la frecuencia prevista en el
Régimen-Tarifario y con una anticipaéién adecuada. Ademés.de
los datos regularmente consignados y/o exigidos por las
normas legales, en las facturas debera incluirse:
- Fecha de vencimientoc de la proéxima fa;tura.
- Lugar y procedimiento autorizado para el pago.
- Identificacién de la categoria tarffaria.del usuario,
valores de los parametros tarifarios (cargos fijos ¥y
variables).
- Unidades consumidas y/o facturadas.
- Detalle de los descuentos y creditos corresgondientes
¥ de las Casas, fondos, gravamenes, asi como las
contribuciones del SEIS POR CIENTC (6%) y del SEIS POR MIL
(56 ofoo) discriminadas conforme lo estipula el respective

contrateo de concesion.

- Sancliones por falta de pago en término, con
especificacion del plazo a partir del cual LA DISTRIBUIDORA

tendra derecho a la suspension del suministro.
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- obligacion del usuario de reclamar la ftactura en caso
de no recibirla CINCO (5) DIAS antes de su vencimiento.
- Lugares y/o numetros de telefonos donde el usuario pueda

recurrir en caso de falta o inconvenientes en el suministro.

REINTEGRO 0OE IMPORTES

Frn los casos en que LA DISTRIBUIDORA aplicara tarifas
superiores y/o fapturare sumas. mayores - -a -las | que
correspondiere por causas imputables & la misma, debera
reintegrar al titular los importes percibidcs de méas.

En estos casos, para el céalcu’o ,del reintejyro se
aplicara la tarifa vigente a la fecha de comunicacion de la
anormalidad y abarcard el periodo comprendido entre tal
momento y el correspondiente al inicio de tal &normalidad,
plazzo que no podra ser mayor a UND (1) ARNO, con mas el
interes previsto en el Articulo 92 de este Reglamento y una
penalidsd del VEINTE POR CIENTOC (20%). El reintegro debe
efectuarse en un plazo.|néximo de O0IEZ (10} OC1iAS bhabiles

administrativos de verificado el error.

TARJETA DE IDENTIFICACION
LA DISTRIBUIDORA debera implementar una tarjeta
identificatoria (con nombre, apellide y numero de agente)

para todo el personal qgue tenga relacion con la atencidn a
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los usuarios. teta tarjeta deberd exhibirse en feorma wvisible

sobre la vestimenta.

h) CARTEL ANUNCIADOR

Sin perjuicio de otras medidas de. difusién que
considere adecuadas, LA DISTRIBUIDCRA debera fijar en un
cartel o wvitrina adecuada, en cada una de sus instalaciones
donde se atienda al publibg, el cuadro tarifario ¥y un
anuncic comunicando gue se encuentra a dispesicién de los
usuarios copia del presente HReglamentp de Suministro,
transcribiendo ademés en el anuncioc el texto completo de los
articulos 22 y 32 del misme y las normas de callidad de
servicio resultantes del Subanexo "Normas de Calidad del

Servicio Publico y Sancionegs' del Contrate de Concesién.

iy PLAZO DE CONCRECION DE SUMINISTRO
Sclicitada la conexiéon de un suministro bajo redes

existentes y realizadas las tramitaciones pertinentes, LA

; DISTRLBUIDORA, una wvez percibido el importe correspondiente

=P a los derechos de conexian, debera proceder a la concrecion

n 1 de dicho suministro en el mener plazo posible dentro de los
<§§S\ limites maximos establecidos al respecte en el Subanexo
"Normas de Calidad del $Servicio Publico y Sanciones'" del

LL)CL Contrato de Concesion.
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QUEJAS

En cada uno de los locales donde LA DISTRIBUIDORA
atienda al publico deberd existir a disposicion del mismo wun
Libro de Quejas, previamente habilitado por la ﬂqtoridad de
Aplicacion. Deberd indicarse en un cartel o vitrina adecuada
la existencia de dicho libro.

3in perjuicio de las quejas o reclamos gque los usuvarios
desecn asentar en el referido Libro de Quejas, LA
DISTRiBUIDORH esta obligada a recibir ¥ registrar
adecuadamente las demds quejas y/fo reclamos que los ucuarios
le hagan llegar por carta o cualguler otro medio adecuado.

Todas las quejas o reclamos asentados en el Libre de
Quejas debersn ser comunicadas por LA DISTRIBUIDORA a la
Autoridad de Aplicacién dentro de los DIEZ (28) DIAS hébiles
administratives de recibidas, salvo lo dispuesto en el
apartade III de este inciso, con las formalidades que se
enumeran a continuacidn:
T. Cuando las quejas se refieran a fzcturacién y/o aumento
de consumo, deberan acompafiarse las explicaciones que se
estimen pertinentes.
II. Cuando las quejas se refileran a medidas adoptadaalpor
aplicacion de leos Articulos 52 inciso dy, 62 y 72 de este
Reglamento deberad remitir copia de La respectiva

documentacidn.

(o
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111. Cuaendo la queja 1uera motivada por interrupciones o
anormalidades en el suministro de enerqgia eléctrica, LA
DISTRIBUIDORA debera comunicarlo a ia Autoridad de
fplicacion dentro de las VEINTICUATRO (24) HORAS, mediante

telex, facsimil u otre medio adecuasdo, indicando fecha de la

misma y nombre y domicilio del usuario. Dentro de los DIEZ

{10) DIAS habiles administratives debera remitir copia de la

queja y la informacién correspondiente.

1v. Cuande 1la gqueja se refiere a la suspension del

suministro de energia por falta de pagqgo y el  usuarioc

demostrara haberlo efectuado, LA DISTRIBUIRORA debera

restablecer el serwvicio dentro de las CUATRO (4) HORAS de

maber constatade el pago de la facturacion cuestionada,
debiendo ademds acreditar al USUARIO el DIEZ POR CIENTO
{10%) de la facturacién erréneamente ohjetada.
ATENCION AL PUBLICO

L4 DISTRIBUIDORA deber3d mantener dentro del érea

geogréfica de la concesién, locales apropiados para la

atenci6n al publico en nimero y con la dispersién adecuada.

Enm dichos locales la atencion al publicoe deberd eTectuarse,

en un horario uniforme para todos los locales, durante un

minimo de OCHO (&) HORAS diarias, que comprendan horarios de

maiflana y de tarde.
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Deberd ademés mantener locales y/o servicios de
{lamadas telefanicas para la atencioén de reclamcs por falta
de suministro y/o emergencias, durante las VEINTICUATRO (24)
HORAS del dia, todos los DIAS del afio. Los horarios de
atencion al publico y los numercos telefonicos y direcclones
donde se puedan efectuar reclamos, deberdn figurar en la
factura o en la comunicacién que la acompahe, ademas del
deber de LA DOISTRIBUIDORA de proceder a su adecuads

difusion,

ARTICULO 52 — DERECHOS DE LA DISTRIBUIDORA

a)

RECUPERD DE MONTOS POR APLICACION INDEBIDA DE TARIFAS

En caso de comprobarse inexactitud de los datos
suministrados por el titular, que origine la aplicacién de
una tarifa inferior a la que correspondiere, La
DISTRIBUIDORA facturara e intimara al pago de la diferencia
que hubiere, dentro del plazo de CINCO (5) DIAS.

En estos casos, para el céalculo del reintegro se
aplicaré la tarifa vigente a la Techa de su normalizacion y
abarcarad el periodo comprendido entre tal momento y el

correspondiente al inicio de la anormalidad, plazo que no

'LCXJ podra ser mayor a UN (L) ARD, comnm mas el interes pravisto
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en el Articulo 92 de este Reglamento y una penalidad del

VEINTE POR CIENTO (20%).

b) FACTURAS IMPAGAS

En los casos de no abonarse la factura a la fecha de su
vencimiento, se aplicard automadticamente una penallidad del
DIEZ (10%) del monto de la deuda. Ademas LA pISTRIBUIDURA
podrd aplicar el intereés previsto en el Articulo 92 de este
Reglamento.

$in perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior,
transcurrides CINCO (5) 0IAS de mora, LA DISTRIBULODOKA se
encuentra facultadas para disponer la suspensioéon del
suministro de energia eléctrica al deudor moroso, previa
comunicacion con no menos de VEINTICUATRO (24) HORAS de

anticipacion.

c) DEPOSITO DE GARANTIA
LA DISTRIBUIDORA poedra requerir del usuario la

constitucien de un Deposite de Garantia en loe siguientes

Casis:

Mas de UNA (1) suspensican del suministro en el

A AL o i it 4
i

termine de DOLCE (12) MESES seguidos.

Lo e —

JEN,
-t
-
i

|

- En el caso del Titular que no fuere propietario, podra

optar entre ofrecer como garantia de pago del suministre a

[
i LR R T Ly

LA DISTRIBUIDORA un deposite equivalente a UN (1) mes de



consumo estimade, © la asuncidén solidaria de la obligacion
de pago por parte del propietario del inmueble o intalacion,
o de un usuarie gque siendo titular de un suminisfro, sea
propietario del inmueble donde LA DISTRIBUIDORA le preste el
serv%cio.

- En el <caso del Titular Transitorie y el Titular
Precarlio a gue se refiere el Articulo 12 incisos b) y d) de
este Reglamento.

- 4l restablecer el suministro, cuando se haya wverificado

apropiacien de energia y/o potencia en lcs termines del

0

Apartado II del inciso d) del Articulo 5 de este
Reglamento.
- En otros casos en que las circunstancias ilo
justifiguen, talec come les casos de concurso o quiebra del
usuario, y con comunicacién previa a la Autoridad de
fplicacion.

£l Deposito de Garantia serd el equivalente al consumo
registrado en lbs .DOS (2) altimds MESES anteriores a éu

constituciédn, con excepcion de los censiderados como no

ermanentes, en los casos de titulares no ropietarios, en
D prop

LY .
FeoooLp cuyo caso serd fTijade en base a un consumo probable de
Vo energla.
P 04
: £1 Uepésito de Garantia, o lea parte del mismo que no
{ t><; hubiera sido imputado & la cancelacion de deudas, sera
f N\

devuelta al titular cuando deje de serlo con més un intereés
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equivalente a la Tasa Anual VYencida Vigente en el Ranco de
Ia Maciéon Argentina pare los distintos plazos en sus

operaciovnes de descuento.

INSPECCION Y VERIFICACION DEL MEDIDOR

For prepia iniciativa en cualquier moemento LA
DISTRIBUIDORA podra, inspeccionar las conexiones
domiciliarias,: las ;nstalaciones internas hasta la caja o
recintos de los medidores o equipos de medicidn, como
agsimisme revisar, contrastar o cambiar los e#istentes.
I. Cuando los valores de energia no hubieran sido
registrades o hubieran sido medidos en exceso o en deiecto,
LA DISTRIBUIDORA deberd emitir. la Nota de Crédito o Débito
correspondiente y/o reflejar el debito o c¢rédite en la
primera factura que emita, basandose para ello en el
porcentaje de adelanto o atrasc que surja del contraste del
medidor, por el lapso que surja del anédlisis de los consumos
registrados y.hasta un maximoe retroactive de UN (1) ANO, vy
aplicando la tarifa vigente al momentc de deteccidon de la
anormalidad.
II. En caso de comprobarse thechos que hagan presumir
irregqularidades en la medicion o apropiacion de energia
electrica no registrada, LA DISTRIBUIUORA estara facultada a
recuperar &1 consumn no  registrado y emitir la factura

complementaria correspondiente, incluyende todos los gastos
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emergentes de dicha veriticacion vy sin perjuicio de las

acciones penales pertinentes, procedera del modo siguiente:

a) Levantara un Acta de Comprobacion en presencia o
ro del titular, con intervenclon de un Escribano
Publice y/o un funcionario de la Autoridad de
Aplicacién y/o la Autoridad Policial competente, de la

que deberd entregarse coplia al tUitular, si se lo

hallare. LA DISTRIBUIDORA podra proceder a la

suspencion del suministro debiendose tomar para ello
aquellos recaudos que permitan resquardar las pruebas
de la anormalidad wverificada o el cuerpc del delito
correspondiente.

b) Obtenida la documentacién . precedénte, LA
DISTRIBRUIDORA efectuard el cdlculo de la energia y/o
potencia a recuperar, establecerd su monto y emitira la
factura complementaria por ese concepto, aplicandose un
recargo del CUARENTA POR CIENTO (40%) sobre el monto
resultante, con mas el Interes reglado en el Articulo
92 de este Reglamento.

c) Podréd calcularse con un lapso méximo retroactivo
de hasta CUATRO (4) ANOS.

d) Intimara al pago de la factura complementaria por
la energia y/o potencia a recuperar, de acuerdo & lo

gstablecido en el Articuleo 22 incisa b).
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e) Concluido con lo actuado, se procederd a la
normalizacioen del suministro. En el caso de haberse
formulado denuncia penal, la normalizacion sera

requerida al Juez interviniente y se procederd una vez
autorizada por el mismo.

La Fecuperacion del consumo no registrado ¥ la
pertinente emisien de la factura complementaria
procederd cualquiera sea: la causa de la irregularidad
del funcionamiento del - medidor ¥y exista 0 no
intervencién judicial. La fTacturaclilén pertinente serd
efectuadas & tarifa wvigente al momenta de emision de la
factura complementaria. El lapso entre la wverificacién
y la emisién de 1la Tactura complementaria no podra
exceder de TREINTA (30} DIAS.

) Cuando por acciones no previstas en este
Reglamento, LA DISTRIBUIDORA se wvea en la imposibilidad
de normalizar la medicién Y mientras dﬁre esta
circunstancia, la demanda y/o consuﬁos efectuados en
ese lapso seran facturados de acuerdo con los valores
que resulten de aplicar los ajuétes de la demanda y/o
CONSUMOoS n; registrados, estimades de acuerdo 2 lo
previsto en el apartado II del inciso d) de este
Ahrticulo,

En el casc de conexiornegs directas, una wvez eliminadas

llzﬁlﬂ_estas y reqularizada la situacién del usuario en lo que hace
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a la titularidad sequn lo determina el Articule 12 de

este

Reglamento, para la recuperacion de la demanda y/o consumo

se aplicard un procedimiente similar al previsteo en el

fipartado [I del inciso d} de este Articulo.

ARTICULO 62 — SUSPENSION DEL SUMINISTRO

LA DISTRIBULIBORA podrd suspender el suministro de

energia eléctrica, en los casos y cubriendo los requisitos

que se indican seguidamente:

a) Sin la intervencion previa de da Autoridad de
Aplicacion y con comunicacion previa al usuario

I. Por la TfTalta de pago de una Tactura, en los casos

¥ terminos establecidos en el Articulo 52, incisos a) ¥
L) de este Heglamento.

IT. Per falta de pagoe de la tactura complementaria por

recuperacion de demandas y/o consumos no registrados

sequn lo establecido en el Articulo 52 inciso d),

Apartados II v IIL del presente Reglamento.

III. En casc de incumplimiento a lo establecido en el

Articulo 22, incisos g) y h) de este Reglamento, dando
cuenta de ello a la Autoridad de Aplicacion, dentro de

loa CINCO (5) DIAS hébiles administrativos de producida

la sUspension. En la relativo al inciso qls la

Lilgl_ suspension sdlo sera efectivizada si el incumplimiento
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pusiera en riesge la seguridad de las instalaciones de
LA DISTRIBUIDDRA y previo intimar fehacientemente la
normalizecién de la anomalia.

En el casc del Apartadoe I precedente si la falta de
pago ¢e debiera a discentormidad del ¢titular con el
monto facturade, no se podrd suspender el servicio si
el titular reclama contra la factura y paga una
cantidad equivalente al dltimo consumo facturado por un
periodo igual de tiempo al que es objete de la factura,
miertras se realizan los procedimientes tendientes a
dilucidar el monte correcto de la miema. De inTormarse
que el monto de la Tfactura era el correcto, respeclo
del saldo impago se aplicarédn los disposiciones sobre
mora en &l pago de las facturas.

IV. al levantar el fcta de Constatacion en leos casos
que se describen en el Apartado II, del inciso d) del
Articule 592 del presente Reglamento.

b) Con comunicacién previa & la Autoridad de Aplicacion,

En caso de incumplimiento a lo establecido en los Iincisos

¢y, dY, e), f) y k) del Articulo 29 de este Reglamento, en
que LA DISTR1IBULIDORA debera previamente intimar la
reqularizacion de la anomaliz en un plazo de DIEZ (10) OIAS

habiles administratives.
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'ARTICULO 8 — REHABILITACION DEL SERVICIO

ARTICULO 72 — CORTE DEL SUMINISTRO

El corte del suministro implicard el retirec de la
conexion domiciliaria, y del medidor y/o equipo de medicion.
LA DLISTRIBUIDORA podra proceder al corte en los siguientes
Casous:

I - cuando no se dé cumplimiento a lo establecido en el
incisc e) del Articulo 19, de este Reglamento,

I! - cuando LA  OISTRIBUIDORA  hubiera suspendido" el
suministro per la sltuacion prevista en el Articule 69
precedente, y el titglar transcurrido UN. {1) MES desde la
fecha de dicha suspension, ne  hublera solicitado la
rehabilitacioén del servicio,

11I- en los cases en que habiendoée suspendido el respectivo
servicie se comprobara que el titular ha realizado una

conexiéen directa.

Los suministros suspendidos por Tslta de pago de las
facturas emitidas, serdrn restablecidos dentro de las
VEINTICUARTRO (24) HORAS de.abonadas las sumas adeudadas y la
tasa de rehabilitacion.

En los casos de suministros suspendides por aplicacion

Lézilﬂdel Articule 6% Incise a) Apartade III e Incisoc b), sl el



titular comunicara la desaparicien de la cauvsa que molivara
la suspension, LA DISTRIBUIDBCRA, dentro de las CUARENTA Y
OCHD (48) HORAS, sin computar Teriados, de recibido el aviso
debera wverificar la informacion del tituiar y, en su zaso,
normalizar el suministro, previo pago de la tasa de
rehabilitacion.

En los casos de corte del suministro a los efectos de
su rehabilitacién se aplicardn los tiempos, tasas y costos
correspondientes a una conexion nueva, las que deleran ser
abonadas por el usuaric con anterioridad a la rchabilitacion

del suministro. ,

ARTICULO 82 — MORA E INTERESES
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EL usuario/tituiar de un suministro, incurrird en mora
por el solo wvencimiento de los plazos establecidos para el
pego de las respectivas facturas, sin necesidad de
interpelacion judicial o e%trajudicial.

En consecuencia se aplicarén intereses a partir del dia
31 de la mora a los titulares bajo la Tarifa 1 (Pequefas
Demandas, Uso'Residenciai) o la categoria que en el futuro
pudiera reemplazarla y se aplicaran intéreses a partir del

sexto dia de la moraa los wusuarios de las categorias

)

tarifarias rectanles. En teodos los casos, el interes

resultara de aplicar la Tasa Anual Vencida Vigente en el
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Banco de la Nacien Argentina patra los distintos plazos en
sus operaciones de descuento, desde la fecha de wvencimiento
de cada Tacltura hasta la de efectivo pago, o la tasa de
interes que establezca la Autoridad de Aplicacidn.

Fste cistema serda aplicable a los usuarioes privados vy
tambien & los usuarice de cardcter pdblico del Estado
Nacional o Provincial y Municipios, sea cual Tuere su
naturaleza juridica, tales cComo la administkacion
Cenfralizada,' organcs desconcentrados, organismos
descentralizados, Empresas del Estado, Sociedades Anonimas
con Participacion Estatal Mzyoritaria, Sociedades del
Fatado, Municipalidades, etc, para les cuales no. exista otro
sistema especifico establecido per .la Autoridad de

-

Aplicaciodn.

ARTICULO 102 - AUTORIDAD DE APLICACION

La Autoridesd de Aplicacion serd el Ente Naclional
Requlador de la Electricidad. El usuario tendré& derecho a
dirigirse en todo momento directamente a la Auteoridad de

Aplicacion.



