Grupo de Servicios 1
Anexo VII-M

PROCEDIMIENTO PARA EL AJUSTE DE LA TARIFA BASICA AL
NIVEL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

La Tarifa Basica para los viajes entre cada par de estacio-
(:} nes es la que muestran lcs cuadros del Anexo IV-M (se refiere al
cuadro matriz de precios del boleto simple a la fecha de toma de
posesién). El ajuste de dicha tarifa en funcidn del Indice de
calidad del servicio se harad con el procedimiento que seguidamen-

te se explica.

a) En el Anexo VI-M se indica la forma de computar el Indice de
calidad del Servicio para cada mes de la Concesién.

b) En los Adjuntos A a E del presente Anexo se indican los
valores que adquirird el Indice de Calidad cuando el Concesiona-
rio se ajuste exactamente a las especificaciones del servicio
establecidas para cada afio en el Pliego (Valores minimos de 1la
oferta, tiempos de viaje maximos y puntualidad y regqularidad) .
Se denomina a esos valores "indice de referencia®.

(:3 Previo a la reasignacién de la oferta de servicios establecida
en el Anexo X/1 - M y a la redeterminacién de los tiempos de
viaje establecidos en el Anexo X/2 - M del presente Contrato,
resultante de la reestructuracién del Programa de Inversiones
segin el Anexo XXVI/1 - M, la Autoridad de Aplicacién y el

oncesionaric recalculardn, para cada sector que presente

odificaciones, los nuevos valores de referencia del Indice

lobal de Calidad del Servicio establecidos en los Adjuntos A a

de este Anexo.

) En la columna "incremento tarifario" de los Adjuntos A a E del
resente Anexo se presenta el factor por el que, cada afio, podran
ultiplicarse los precios del Anexo IV-M, cuando el Concesionario
aya cumplido las exigencias de calidad del servicio, segln se

explica a continuacién.
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d) Para tener derecho a solic\ﬁa remento del precio, ei;/;m \
promedio del 1indice de calidw servicio debera haljer’ *°- \
alcanzado o superado el valor del Indice de referencia dura ﬁ ‘496
los seis (6) meses inmediatos anteriores al inicio del afio pa
el que sea solicitado el incremento. Si durante dos (2) mese
consecutivos o tres (3) meses discontinuos durante el periodo de
seis meses antes mencionado el indice de calidad del servicio no
alcanzara el valor del indice de referencia, el Concesiocnario
perderd el derecho a solicitar el incremento del precio.

o
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e) Si durante los seis meses inmediatos anteriores a cualquier
afio de la Concesidén el Concesionario alcanzara o superara, en
‘promedioc con las consideraciones del apartado anterior, un indice

{:j de calidad del servicio mayor, y que hubiera sido especificado
como valor del indice de referencia para un afio posterior, el
incremento acumulativo de la tarifa ‘badsica que correspondia a
dicho afio posterior, indicado en los Adjuntos A a E del presente
Anexo, podra ser aplicado. Por ejemplo, si en los dltimos seis
meses del afio 2 fueran alcanzados o superados los indices de
calidad especificados para el afio 5, el Concesionario podra
requerir al comienzo del afio 3 el incremento tarifario acumulado
que hubiera correspondido al afio &, segln los Adiuntos A a E del
presente Anexc. Pero el aumento total no podra superar, en ningin
caso el aumento acumulativo mdximo establecido en el mismo cuadro
para el décimo afio de la concesién.

f) Cuando en un mes cualquiera de un afic estuviera vigente 1la

tarifa ba&sica incrementada segin las previsiones de las secciones

(d) y (e) anteriores, si durante tres (3) meses consecutivos
(:) precedentes a dicho mes o durante cuatroc (4) meses discontinuocs
durante los seis (6) meses precedentes a dicho mes, el indice de
calidad del servicio descendiera por debajo del valor del indice
de referencia gque habia previamente alcanzado, Yy gque habia
justificado el nivel tarifario vigente ese afio, se deberéa reducir
la tarifa basica al nivel correspondiente al indice de referencia
M.E.Y |que sea superado por el promedio de los indices de calidad de los
o'ﬁflpl meses en los cuales dicho indice resulté insuficiente, segln los
1 Adjuntos A a E del presente Anexo.

g) Procedimiento para solicitar el ajuste de la tarifa

INo mas tarde del décimo dia de cada mes, el Concesionario debera

Jpresentar al Concedente un informe completo sobre el cunplimiento
del servicio y el correspondiente cdlculo del Indice de Calidad

I
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del Servicio descripto en el@iﬁeko v
acordardn a la Toma de Posesidh. -
L

o $
El Concedente podra solicitar a \gonﬂeéionario que la informacidig

chuyo formato las

- i
4
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sea provista en un diskette, bajSVformato de base de datos o
planilla de calculos a convenir.

El Concesionario podra solicitar el incremento de la tarifa,
seglin derecho establecido en punto d) precedente, de acuerdo al
siguiente procedimiento:

1)

2)

El Concesionarioc debera presentar su requerimiento no més
tarde de DIEZ (10) dias posteriores al inicio del ahno
referido, acompanade por el resumen de la evolucién del
Indice de Calidad del Servicio durante los seis (6) meses
inmediatos anteriores al inicio del afio para el que sea so-
licitado el incremento. Dicha evolucidén seri la resultante
de los acuerdos entre las partes acerca de la informacidn
disponible.

El Concedente dispondra de QUINCE (15) dias para la revi-
sién de la informacién, a partir de la recepcidn de la
solicitud del Concesionario.

Si el incremento hubiera sido autorizado por el Concedente,
o bien si éste no hubiera contestado dentro de los QUINCE
(15) dias mencionados, el Concesionario podra aplicarlo
previa publicidad durante no menos de SIETE (7) dias
corridos.

Si la informacidn aportada oportunamente por el Concesiona-
rio, discrepara con la informacién en poder del Concedente,
éste comunicard tales discrepancias al Concesionario quién
deberd contestar dentro de los DIEZ (10) dias subsiguien-
tes.

El Concedente debera revisar las aclaraciones y nuevas
informaciones del Concesionario y debera aprobar ¢ denegar
el incremento solicitado en el término de CINCO (5) dias.

Si el incremento hubiera sido autorizado por el Concedente,
o bien si éste no hubiera contestado dentro de los CINCO
(5) dias, el Concesionario podrad aplicarlo previa publici-
dad durante no menos de SIETE (7) dias corridos.
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4) La Autoridad de Aplicaci
tado si la auditoria del ] .

macién aportada por el Co ‘Qﬁlongigﬁ no es correcta. Si ei P .
Concesionario apelara de Ua\“dé0151on y demostrara ai
satisfaccién de la Autoridad de Apllcac10n gque la informa-

cién que en su momento aportara era correcta dicha Autori

dad autorizara el aumento a partir de la fecha mas proéxima

posible, previa publicidad por el plazo de SIETE (7) dias,

y compensarda al Concesionaric por el lapso comprendido

entre la fecha a partir de la cual solicitd el aumento y la

fecha de aplicacidén efectiva del mismo, mediante el pago de

la suma resultante de aplicar el porcentaje de aumento
tarifario autorizado al total de los ingresos fehaciente-

CD mente percibidos por el Concesionario en dicho lapso, en

' concepto de venta de pasajes involucrados en el aumento.

h) El Concedente podrd reducir la tarifa, segln lo establecido
en punto f) precedente, de acuerdo al siguiente procedimiento:

1) El Concedente emitira una Orden de Servicio al Concesiona-
rio, disponiendo la reduccidén de la tarifa basica al nivel
correspondiente, comunicando al Concesionario los elementos
de juicio en que se basa tal disposicién.

2) El Concesionario dispondra de QUINCE (15) dias para contes-
tar, a partir de la fecha de recepcidén de la Orden de

Servicio.

Si el Concesionaric no contestara dentro de esos QUINCE

{:} (15) dias, el mismo deberd implementar la Orden de Servicio
de ajustar la tarifa basica, previa publicidad durante no
menos de SIETE (7) dias corridos.

3) Si el Concesionario respondiera a la Orden de Servicio, el

Concedente deberd revisar esa respuesta y deberd confirmar

M.E. ¥ o retirar la Orden en el término de CINCO (5) dias de
0.yS.P. recibida la respuesta.

25)1 Si la Orden fuera confirmada el Concesionario debera

implementar la Orden de Servicio de ajustar la tarifa
bdsica, previa publicidad durante no menog de SIETE (7)

dias corridos. '
A ’//49\
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Indice Global de Calidad del Servicio
(Valores de referencia)

Incremento Tarifaric Anual scbre la tarifa basica

Linea Mitre

Sector: Retiro - Tigre

=== -—
Afios Indice de Referencia Incremento tarifario
(en factores)

1 1,000 1,000

2 1,006 1,000

3 1,008 1,000

4 1,033 1,023

6 5 1,052 1,047
6 1,058 1,071

7 1,061 1,09kE

8 1,061 1,120

T S 1,061 1,146
O.;'S. . 10 1,061 1,172

¥4 29
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Indice Global de cCalidad del Servicio
(Valores de referencia)

Incremento Tarifario Anual sobre la tarifa basica
O

Linea Mitre

Sector: Retiro - Mitre

Afios Indice de Referencia Incremento tarifario
(en factores)
1 1,000 1,000
2 1,000 1,000
3 1,019 1,000
Q 4 1,019 1,027
o 5 1,028 1,055
6 1,039 1,083
7 1,039 1,112
8 1,039 1,142
ME. Y
C.y S.P. 9 1,039 1,173
291 10 i -1,039 1,208
T
ASH
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Anexo VI/M
Indice Global de calidad del Servicio
(valores de referencia)
Incremento Tarifario Anual sobre la tarifa basica
Linea Mitre
Sector: Retiro - Suidrez
"?7
Afios Indice de Referencia Incremento tarifario
(en factores)
1 1,000 1,000
2 1,000 1,000
3 1,016 1,000
4 1,143 1,027
Q 5 1,162 1,085
6 1,180 1,083
7 1,180 1,112
8 1,180 1,142
ME. y
0,yS.P 9 1,180 1,173
291 10 1,180 1,205

©
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Indice Global de Calidad del Servicio
(valores de referencia)

Incremento Tarifario Anual sobre la tarifa béasica

Linea Mitre

Sector: Victoria ~ Capilla

Afios Indice de Referencia Incremento tarifario
(en factores)
1 1,000 1,000
2 1,000 1,000
3 1,034 ' 1,000
4 1,034 1,000
Q 5 1,034 1,037
6 1,150 1,075
7 1,150 1,115
8 1,150 1,156
oh_afs"‘;. 9 1,150 1,199 o
291 10 1,195 1,243 ]

=
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Anexo 45
Indice Global de Calidad del Servicio
(Valores de referencia)
Incremento Tarifario Anual sobre la tarifa basica
Linea Mitre
Sector: Sudrez - Zarate
Afios Indice de Referencia Incremento tarifario
(en factores)
1 1,000 1,000
2 1,000 1,000
3 1,031 1,000
4 1,031 1,000
C 5 1,031 1,037
6 1,088 1,075
7 1,088 1,115
8 1,088 1,156
M.E. v 9 1,288 1,199
O.yS.P 10 1,309 1,243
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PROCEDIMIENTO PARA EL AJUSTE DE LA TARIFA BASICA AL
NIVEL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

La Tarifa B&sica para los viajes entre cada par de estacio-

O nes es la que muestra el Anexo IV-S (se refiere al cuadro matriz

de precios del boleto simple a la fecha de toma de posesién). El

ajuste de dicha tarifa en funcién del indice de calidad del

servicio se hard con el procedimiento que seguidamente se
explica.

a) En el Anexo VI-S se indica la forma de computar el Indice de
Calidad del Servicio para cada mes de la Concesidn.

b) En los Adjuntos A a C del presente Anexo se indican los
valores que adquiriri el Indice de Calidad cuando el Concesiona-
rio se ajuste exactamente a las especificaciones del servicio
establecidas para cada afio en el Pliego (Valores minimos de la
oferta, tiempos de viaje miximos y puntualidad y regularidad).
Se denomina a esos valores "indice de referencia”.

0 Previo a la reasignacién de la oferta de servicios establecida
) en el Anexo X/1 - S y a la redeterminacién de los tiempos de
viaje establecidos en el Anexo X/2 - S del presente Contrato,
resultante de la reestructuracién del Programa de Inversiones
segiin el Anexo XXVI/1 - S, la Autoridad de Aplicacién y el
Concesionario recalculardn, para cada sector que presente
modificaciones, los nuevos valores de referencia del Indice
M.E bal de Calidad del Servicio establecidos en los Adjuntos A a

o_ys'ﬁ, e este Anexo. . il

. 29:1 En la columna "increménto tarifario" de los Adjuntos A a C del
sente Anexo se presenta el factor por el que, cada afio, podrén-

multiplicarse los precios del Anexo IV-S$, cuando el Concesionario

haya cumplido las exigencias de calidad del servicio, seglGn se
explica a continuacidn. h%
1
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d) Para tener derecho a solicitar
promedic del indice de calidad
alcanzado o superado el valor del
los seis (6) meses inmediatos anterio
el que sea solicitado el incremento. 8i durante dos (2) me
consecutivos o tres (3) meses discontinuos durante el periodo
seis meses antes mencionado el indice de calidad del servicio n
alcanzara el valor del indice de referencia, el Concesionario
perderd el derecho a solicitar el incremento del precio.

e) Si durante los seis meses inmediatos anteriores a cualquier
afio de la Concesién el Concesionario alcanzara o superara, en
promedio con las consideraciones del apartado anterior, un indice
de calidad del servicio mayor, y que hubiera sido especificado
como valor del indice de referencia para un afilo posterior, el
incremento acumulativo de la tarifa bésica que correspondia a
dicho afio posterior, indicado en los Adjuntos A a C del presente
Anexo, podréd ser aplicado. Por ejemplo, gsi en los dltimos seis
meses del afio 2 fueran alcanzados o superados los indices de
calidad especificados para el afio 5, el Concesionario podra
requerir al comienzo del afio 3 el incremento tarifario acumulado
que hubiera correspondido al afio 6, segin el Adjuntos A a C del -
presente Anexo. Pero el aumento total no podréd superar, en ningin
caso el aumento acumulativo miximo establecido en el mismo cuadro
para el décimo afio de la concesicdn.

0O

£) Cuando en un mes cualquiera de un afio estuviera vigente la
tarifa basica incrementada segin las previsiones de las seccicnes
(d) y (e) anteriores, si durante tres (3) meses consecutivos
{:> precedentes a dicho mes o durante cuatro (4) meses discontinuos
durante los seis (6) meses precedentes a dicho mes, el indice de
calidad del servicio descendiera por debajo del valor del indice
de referencia que habia previamente alcanzado, Yy que habia
justificado el nivel tarifario vigente ese afio, se deberéd reducir
1a tarifa b4sica al nivel correspondiente al indice de referencia
e sea superado por el promedio de los indices de calidad de los
M.E. y mpses en los cuales dicho indice resultd insuficiente, segln el x
O.yS.P.afijuntos A a C del presente Anexo.

Procedimiento para solicitar el ajuste de la tarifa

mas tarde del décimo dia de cada mes, el Concesionario deberd

ptesentar al Concedente un informe completo sobre el cumplimiento
1 servicio y el correspondiente cdlculo del Indice de Calidad

Tt
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del Servicio descripto en el Anexo
acordaran a la Toma de Posesidén.

planilla de cdlculos a convenir.

fie 1a informaci
base de datos

El Concesionario podrd solicitar el incremento de la tarifa,
segin derecho establecido en punto d) precedente, de acuerdo al
siguiente procedimiento:

1)

2)

3)

) /w,\ag%

El Concesionario deberi presentar su requerimiento no méas
tarde de DIEZ (10) dias posteriores al inicio del afio
referido, acompafiado con el resumen de la evolucién del
Indice de Calidad del Servicio durante los seis (6) meses
inmediatos anteriores al ifiicio del afic para el gue sea
solicitado el incremento. DPicha evolucién serd la resultan-
te de los acuerdos entre las partes acerca de la informa-
cién disponible.

El Concedente dispondrid de QUINCE (15) dias para la revi-
sién de la informacién, a partir de la recepcién de la
solicitud del Concesionario.

Si el incremento hubiera sido autorizado por el Concedente,
o bien si é&ste no hubiera contestado dentro de los QUINCE
(15) dias mencionados, el Concesionario podrd aplicarlo
previa publicidad durante no menos de SIETE (7) dias
corridos.

8i la informacién aportada oportunamente por el Concesiona-
rio, discrepara con la informacién en poder del Concedente,
éste comunicard tales discrepancias al Concesionario quién
deber4a contestar dentro de los DIEZ (10) dias subsiguien-
tes.

El Concedente deberd revisar las aclaraciones y nuevas

informaciones del Concesionario y deberd aprobar o denegar -

el incremento solicitado en el término de CINCO (5) dias.

Si el incremento hubiera sido autorizado por el Concedente; -

o bien si éste no hubiera contestado dentro de los CINCO
(5) dias, el Concesionario podr4 aplicarlo previa publici-
ad durante no menos de SIETE (7) dias corridos.
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4)

h)

1)

2)

3)

M.E. ¥

0.yS.P.

291

La Autoridad de Aplicacidn podrd
tado si la auditoria del servig
macién aportada por el Concesio
Concesionario apelara de esta

dad autorizard el aumento a partir de la fecha mas préxima
posible, previa publicidad por el plazo de SIETE (7) dias,
y compensard al Concesionario por el lapso comprendido
entre la fecha a partir de la cual solicité el aumento y la
fecha de aplicacién efectiva del mismo, mediante el pago de
la suma resultante de aplicar el porcentaje de aumento
tarifario autorizado al total de los ingresos fehaciente-
mente percibidos por el Concesionario en dicho lapso, en
concepto de venta de pasajes involucrados en el aumento.

El Concedente podrd reducir la tarifa, seglin lo establecido
en punto f) precedente, de acuerdo al siguiente procedimiento:

El Concedente emitird una Orden de Servicio al Concesiona-
rio, disponiendo la reduccién de la tarifa bédsica al nivel
correspondiente, comunicando al Concesionario los elementos
de juicio en que se basa tal disposicién.

El Concesionario dispondri de QUINCE (15) dias para contes-
tar, a partir de la fecha de recepcién de la Orden de
Servicio.

Si el Concesionario no contestara dentro de esos QUINCE
(15) dias, el mismo deberi implementar la Orden de Servicio
de ajustar la tarifa bésica, previa publicidad durante no
menos de SIETE (7) dias corridos.

Si el Concesionario respondiera a la Orden de Servicio, el
Concedente debera revisar esa respuesta y deberd confirmar
o retirar la Orden en el término de CINCO (5) dias de
recibida la respuesta.

Si la Orden fuera confirmada el Concesionarioc deberd
implementar la Orden de Servicio de ajustar la tarifa
basica, previa publicidad de SIETE (7)
dias corridos.
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Anexo VII-S
Indice Global de Calidad del Sexrvicio
(Valores de referencia)
Incremento Tarifario Anual sobre la tarifa bdsica
O
Linea Sarmiento
Sector: Once - Moreno
—- - e o
Afios Indice de Referencia Incremento tarifario
(en factores)
1 1,000 1,000
2 1,020 1,018
3 1,036 1,036
O 4 1,050 1,055
5 1,061 1,074
6 1,072 1,093
M.E. y 7 1,072 1,113
O,yS.P,
o 8 1,072 1,133
<91 d
9 1,074 ‘ 1,153
10 1,074 1,174
; -
/ g
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Anexo VII-S
Indice Glcbal de Calidad del Servicio
(valores de referencia)
Incremento Tarifario Anual socbre la tarifa bésica
Linea Sarmiento
Sector: Moreno -Mercedes
— e —— s e
Afios Indice de Referencia Incremento tarifario
(en factores)
! 1 1,000 1,000
2 1,000 1,000
3 1,037 1,020
4 1,037 1,040
Q 5 1,037 1,061
6 1,087 1,082
7 1,087 1,104
8 1,087 1,126
M.E. vy
O.yS.P. 9 1,087 1,149
10 1,172

291 _ L%
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Anexo VII-S
GRUPO DE SERVICIOS 2
ANEXO VII-S / ADJUNTO C
Indice Global de Calidad del Servicio
(Valores de referencia)
Incremento Tarifario Anual sobre la tarifa bésica
Linea Sarmiento
Sector: Merlo - Lobos
— — e
Afios Indice de Referencia Incremento tarifario
(en factores)
i 1,000 1,000
2 1,000 1,000
3 1,056 1,020
4 1,056 1,040
(3 5 1,056 1,061
6 1,106 1,082
7 1,106 1,104 i
8 1,106 1,126
9 1,106 1,149
10 1,112 1,172 L
o ST L — [ -
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