CAFITULD 4

NORMREZ DE SERVICIO
CONDICIORES DE PRESTACION

El szervicio piblico de abastecimiente de agua potable v
desaglies cloacales debe gser prestado en condiciones Jque
garanticen sSu gentinuidad, regularidad, calidad, ¥
yeneralidad, de manera tal gue se asegure su eficiente
prestacion a los Usuarios y la proteceidn  del - medio
ambiente, en los términcs del Marco Regulatorio, de este
Contrats v las reglamentaciones técnicas vigentes. El Ente
Regulador aprobara y/o intervendra segOn corresponda en
las modificaciones g dichas reglamentacionas, d& acuerdeo a
lo establecido en el Articule 42 in fine del Marce
Regulatorio,

REQUERIMIENTOE GENERALES

4.2.1 La provisién de agua potable V desagiies
cleacales constiteye un szervicic pablico aque
debe sar desarrollado complementariamente,
procurando evitar la instalacién de sistemas
cloacales sin la  instalacidn de sistemas de
provision de agua potable v viceversa.

de2a2 5in perijuicico de ello, el suministro de agua
potable v los desaglies cloacales deben ser
cperades en forma tal gue les sistemas de
informacidn permitan identificar dicha
distincion.

CRBERTURL DE SERVICIOS
4.3.1 Plazes ¥ Mecanicme

Los  servicins de agua potabhle v desaglies
cloacales deben estar dispenibles para los
habitantes del Area BRegulada, en los plazas
establecidos en el Anexo I, ¥ segiin el mecanismo
descripto en =1 Capitelo 12.

d.3,2 obligatoriedad de la Prestacién dal Servieio

De acusrdo a 1lo establecide en gl Plan ds
Mejoras yw Expansién del Servieie incluide en la
Oferts ¥ €n los Planes Quinguenales incluidos en
la misma v los gue el Ente Regulador aprusbe
zegin lo establecide en el Capitulo 12, o cuando
fuere necesarig, el Concesionaric debe extender,

mantener Y renovar la= redes externas,
canectarlias y prestar el servicio para wso comdn
&n las condicione "establecidas en  este
Capitula, a todo inmuebhle habitado S2a
rezidencial o no, comprendids dentro de las
Areasg Servidas ¥ de Expans ian. L4
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cbligatocriedad rige también para -ia:
agua potable utilizada en la &€
bienes, siempre gue esztoc Gltime resulte
técnicamente wviable, sin afectar pegativamente
el suministro a otros Usuarics. Asimismo, dabe
garantizar el suministro gratuito y en las
condiciones adecuadas de agua en las bocas de
incendio.

Los vertidos industriales pueden ser descargados
a la red cloacal con consentimiente técnico
expreso del Conceslonarico, de conformidad. can 1o
establecido en 4.9.2, siempre gue exists
capacidad hidraulica en el sistema.

Obligatoriedad da la Conexidén y del Page del
Servicio

Los propietarics, consorcicos de propietarios
segin la Ley 13.512, poseedores y tenedores de
inmuebles situades en las Areas Servidas, estin
obligados a conectarse a la red, e instalar a su
cargo loz servicios domiciliarios interncs de
agua y desaglie cleoacal v a mantener en buen
estado dichas instalacione=. Estdn, asimismc,
obligadas al page de la conexién domiciliaria ¥
del servicio con arreglo a las disposiciones
del régimen tarifario. Coando el inmueble
estuviere deshabitads podran solicitar la no
conexidn o la desconexitn de] servicie, abonando
an este Oltimo caso el cargo cerrespondiente.

Conexién y Fuentes Alternativas de hgua Potable

Una vez gue el servicio de agua potable esté
disponible en las condiciones establecidas en
aste Capitulo, ¥y elle haya sido notifiecado a los
proplietarios, consorcics de propietarios seqin
la Ley 13.512, poseedores o tenedores, log
inmuebles respectives deberin ser conectados al
servicio mediante una secuencia de trabajo gue
permits minimizar la interrupcidn deal
abastecimignte de agua. El Concesionario debera,
previo aviso al Usuariec, aislar teda otra fuenta
de provision de agua.

En caso gue ol Usuarico duisiera mantener la otra
fuente deberd seoliecitarle al Concesionarie,
quien podra permitir, con arregle a laz normas
vigentes, la utilizacidn de 1a fuente
alternativa siempre gue no exista riesgeo para la
salud piblica, la proteccién de la fuente de
agua o el servicio pGblico gue presta.

Las auvtorizaciones gz se confleran a este
efecto, seran registradas por el Concesionario.
Las denegatorias podran ser recurridas ante el
Ente ERegulader por los interesados. En ambos
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casos el Ente HRegulador cuntrﬂlxhim'y padﬁﬁﬁ,
modificar la desisiénm del Cencesionaric, de
acuerdoe a lo establecide en el Articulo 17

ineiso 1) del Mareo Regulatoric.

Conexion de leos Desagiies Cloacalas y Desagiies
Cloacales alternatives

Desde &l momentoe en gue el servicio de desaglies
cloacales e=stgé dispeonible en las condiciones
previstas en este Capitulc, ¥ tenga sufjiciente
capacidad para transportar ¥ tratar los
efluentes, los dezagies cloacales deberin sSor
conectados al misme por el Concesionario, ¥ los
tangques s&pbicoz vy todo etro desagile cloacal
alternativo deberan =ar cegados por el
Concesicnario. Dichos desagiies comprenden
también los de este tipo producidos en inmuebles
ha residenciales.

En casoc gue el Usuaric guisiera mantener =1
degagiie  alternativo, debera solicitarla al
Conpesjianaric, guien podri, con arreglo a lacs
normas vigentes, pernitirle siempre gue no
exista riesgg para la salud pablica, 1la
proteccicn de los recurscos hidricos, =1 medio
ambiente o 2l servicic puklico gue presta.

Las avtorizaciones gue s2 confieran a 2 este
efecto, serdn registradas por el Concesionario.
Lag denegatoriazs podrin ser recurrida=s ante el
Ente Regulador. En ambos casos el Ente Requlador
controlara v podra nodificar la decisidn del
Concesionario, de acuerdo a lo establecido en el
hrticule 17 inciseo 1] del Marco Reguolatorjo.

De acuerdo al Articulo 12 d4el Marco Regulatorio,
el  cegamiente de desagies alternativeos es
responsabilidad  exclusiva del Concesicnario
guien podrda ejecutarlo por si o por tercercs. EL
costo de los traba’ios podrd ser facturado a los
Usuarios respectivos mediande aprobacidn del
monte por parte d=1 Ente Eegulador.

Inversiones por Terceros

Leos Usuarics tienen el derecho de construir v
Cperar, por =i o por terceres, obras para el
suninistro de agua potable ¥io desaglies
cloacales dentro del 2rea de Expansidn y del
Arza Eemanente,; en los términos del Articulo 5,
incisos d} y &) del Marce Regulatorio.

Respecto de las facta@lidades otorgadas por OSH
¥y las &n tramite, segin el listado incluido an
el Pliega, sea deberd contemplar lo establecids
en 1.3.



Renocvacidn v/o Rehabilitacidn

e

El Concezionaric dehe, come parte integrante del
Plan de Mejoras v Expansion del Servicio gue
implements, renovar y/a rehabilitay las redes de
distribucién de agua potable vy de desagiies
cloacales 4que no  permitan 1la eficiente
prestacién del servicio., En 21 Anexo I se
indican los parcentajes minimes de renovacicn
yifo  rehabilitacidén de laz redes guae el
Cconcesionario debaerid realizar.

En relacién =z elle, en la sona del Micre ¥
Macracentys de la Ciudad de Busnos Aires, la
Municipalidad de la Ciudad de Busnos Aires hace
saber gue tiene previsto censtruir un poliducts
an el que deberdn instalarse las conducciones de
agua potable gue se renueveain ¢ instalen. El1 Ente
Fegulador dispondra la oportunidad en gue =1
Concasionario incorporari las rencvaciones y/io
instalaciones al Poliducts. El Ente Regulador,
previe  olir al Concesionario dAefiniri la
incidencis econbémica de diche emprendimiento
sghre =l Ceontrate de Concesidn.

El Concesicnario debe realizar, asimisme, las
tareas de renovacion ¥/ o mantenimientc
carrectivo de  bombas, valwvulas, hidrantes,
conexiones ¥ demis ¢lementos constitutivos de

los sistemas necesarios para ia optima
prestacicn del servicio, cualguiera =sea la wida
til de los mismos. En el Anexo I =2 indican

los  requiszitos minimes de renovacidn  yfo
rehabilitacidén de diches elementoz gue el
Concesionario dabe realizar.

4.4 CALIDAD DE AGDR

dadal

Agua Cruda

El Concesicnario. debe tomar todas las medidas
necesarias para gue =1 agua cruda gue entra en
las Plantaz de Tratamiento o la gue =& hombea de
perioraciones subterrineas o] de calidad
apaptable a lps efectos de =ar sometida a lo=
rratamientos de patabilizacién correspondientes.
Este incluye, como minimo, €1 muestrec d=l agua
cruda de acuerdo a lo establecide en =l Marco
Fegulatoric, para evaluar parimetros guimnicos v
microbicldgicos. Ademas, se debe instalar un
sistema auntomitice da contrel ¥y alarma en cada
toma para controlar instrumentalmente parametros
fisice - guimicos y un sistema de control de
pazes  en las planeas . de potabilizacidn. El
Concesionario debe infermar al Ente Eegulador
sobre dJdesviaclones sustanciales de la calidad
del agua cruda.
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En caso  gue  ocurra B @ E‘
contaminacién, gque afecte =1 suminia de agua

cruda, el Concesionarie debarid tomar & su costo
todas las medidaz necesarias para detectar e
impedir gue la contaminacidn entre a las Plantas
de Tratamiento o al sistema de distribucidn,
informando permanentemente al Ente Regulador.

Lo que se persigus e3 gue €1 agua oruda llegue
efectivamente a la= plantas de tratamiento en
condicionss aceptables para sua tratamiento v no
gue s6lo se satisfagan rutinas de control.

Agua Potable

El agua gue el Concesionario proves debe cumplir
con los reguerimientos técnicos establecides en
el Marco Regulateoric y que se reproducen en el
ATEHQ IT, &n la forma ¥ plazos indicades en el
MmLEMmS .

Anormalidades en la Calidad del Agua Potable

En todos los gasos, 2l incumplimiente de los
requerimientos técnicos de calidad para agua
potable establecidocs en el Anexo II 2 sera
considerado uwn peligre potencial para la salud
de la poblacién.

Ante cualguier anormalidad en 1la calidad del
agua potable ¢l Concesiondrioc deberd:

a) Tomar todas las medidas necesarias para
rectificar la situacidén ¥ normdlizarla lo
antes pesikle,

b Proteger al Usuarie mediante la ejecucién
de una o mid= accienes de las descriptas a
continuacion, segdn fuera necesarioc.

* Cortar el suministro de agua potable vy
provesr suministros alternatives.

* Desechar el agua contaminada ¥y purgar
al sistema de provision,
desinfectdndole, en cuanto esto sea
practicable.

* continuar e1 suministro de agua,

Siempre gue RO Se Viera comprometida
la salud de la poblacidn, advirtiendo
a los Usuarios acerca de las
precaucionses  gue  debieren tomarse
rezpecto desgl.- cORsSUDO.

* En todos los casos, informar
adecuadam=nte y segin corresponda al
Ente Eegulador, a las autoridades

S
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4.4.3.2

locales, prensa % demnd
infoxmacion sobre 1a
exizsteante.

Eltuasian

El incumplimiento de las normasz de
caracteristicas gquinicas serd evaluads
segfn su duracidn en el tiempo.

Deficiencias  temporarias, asociadas
con EMErgenzias o] dificaltades
operativas ofasionales . Sarin
consideradas a la luz de ~  las
circunstancias gue hayan criginado a1
problema Y el tiempo razonalble

necesaris para corregirlo.

Irregularidades de caracter
prolongads, ¥y aguellas no asociadas
o dificultades pperativas
acaslonalas, se considerarin como

insuficiencias en la calidad.

La calificacidn serd realizada con
vardcter irrevocakle por el Ente
Requlador, censiderando las
circunstancias particulares de cada
deficiencia o irregularidad vy 1=
diligencia demostrada por =l
Concesicnarioc gara resolverla.

El desborde da las HOTmas da
caracteristicas microbicnlégicas
requerira una exhanstiva investigacién
A Ser realifada por el Concesiconarico,
tal ecome == detalla en el pidrrafo
siguiente. Seri ecandicidén suficiante
para desencadenar <sta investigacién,
la deteccifén de presuntos colifaormnes
e Jualouier miestra tomada (=Yg
cualguier puntc del sistema de agua,
incluyendo las fuentes de agua crida.

aj Minimos reqguisitos gue deberd
cumplir la investigacidn:

* Extracaibn de una nuestra
adieicnal del "miswme origen®
de la muestra original v de
muestiras de puntocs cercanos
a dicho origen.

Bajo "mi=mo origen™ =&
entiende =l mismo cuerpo de
Rairiked muestreado

anteriormente. En caso de un
tangue o depdsito, podri
eoincidir oo el lagar
fizico origihal en el ecual



* Estudios exhaustivos de las
muestras eriginal
adicionales, para confirmar
niveles de caracteristicas
microbiolOgicas gque superen
las normas establecidas.

* 5L se determina
egtadizticanente, a través
de anflisiz da todas las
muestras, ue les limites
bactericlfgicos no han side
superades, no &@ regqueriran
medidas adicionales. En caso
contrario, S deberan
adoptar medldas correctivas
eficaces inmedlatamante, a
fin de ABegurar el
restablecimienteo de
cendiciones microbiolégicas
aceptables. Eztas medidacs
podran comprender, entre
otros: aigslar v luego
remediar cualguier fuente de
contaminacidén identificada;
limpieza, lavado yfo
desinfeccidn de caferias v
depbsitos de servicio; ¥
aumento de la deosis de
desinfectante en plantas de
tratamiento o sistama de
distribucion.

PRESICN DE AGUA

El suministre de agua potabkle debe realizarse manteniendo
una presidn disponible de di=sz {10} metreos de colunna de
agua medida sobre la cots de nivel wvereda en la linea
municipal e&n la conexidn de los inmuebles servidos desde
2l nivel del piso en el punte de toma de presibén. Este
regueriniente ne implica la ohligacién de tomar mediciones
de presidn en todas o aluguna conexifn en particular del
sistema. La carga debe poder ser establecida por caleules
o modelos matemiticos disponibles para su consulta per =1
Ente Regulsdor y verificados por mediciones de campo.
Dicha interpretacién debe entenderse come un criterio
general gue tiene como objetivo gue las propledades
servidas gocen de un nivel de presifn razonable.

Se admitirdn fallas a este reguisito en los siguientes
€asos en que &l Concesiohario pusda demostrar gque:

4.5.1 La baja presidn ﬂﬁtﬁ?&'pﬂr no més de una hora
continuada debidc a demandas pice leocales

ercepeionales, con un limite de dos veces cada
24 haras.
= Vo™ o
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4.5.2 La ‘baja presidtn puede ser
identificada o a un _corte energético no
atribuibhle al Concesionario. '

4.5.3 La baja presidon ocurre debido a obras de
reparacifn,  mantenimiento a construcciones
nuevas, siempre gue el Concesionarisa haya dado
el preaviso debido de cuarenta y oche (48) heras
& los Usuarios afectadoes.

4.5.4 La bhaja presién haya sidda ocasionada por ‘hechos
realizados por tercerocs.

De acuerdo con los resultados del Estudio de}l Servicio a
realizarse seglin lo dispuesto en el CcCapitule 12, el
Copcesionario podra requerir y el Ente Regulador aprobar
valores menores de presidn disponible en zonas designadas,
si por razones técnicas o de caracteristicas particulares
en dichas zonas el servicie pudiera ser provisto
satisfactoriamente con wuna presién de agua inferieor,
asagurando los cawdales guae surgen de la reglamentacién
vigente,

Entiéndese por =zatisfactoria, la disponibilidad del
suministre de agua potable en por lo menos el noventa ¥
cince por <iente (95%) de las propiedades en la zona,
desde el tangus elevado de abastecimiente respective de
cada una de las propisdades.

Cuando en funcidn de caracterlisticas particulares de zonas
designadas, los Usuarios residentes en ella regquisrsn
formalmente a)l Ente Reguladeor una presién de suministro de
agua mayor, ¢l Ente Regulador, previa evaluacidn técnica,
podrl solicitarle al Concesionarioc y este deberd prever
los mecaniswes  necesarios para satisfacer dichos
reguerimientes, salve prueba en contrario dekidamente
fundada gue este pudiera oponer.

El estudioc de las caracteristicas particulares y las zonas
correspondientes es responsakilidad del Concesionario. En
ningdn case se reconocerdn incrementms tarifarios por
necesidad de brindar mayor presién a la establecida en
4.5"

El Concesionaric debe también controlar Yy restringir las
presiones miximas en el sistema de manera de evitar dafios
a terceros y reducir las pérdidas de agua.

4,6 CAUDAL DE AGUA

A los efectos de garantizar wn caudal mwminime de
abastecimiento de agua potakle a los Usuarios, el
Concegionaric debe respetar como minime las disposiciones
da la reglamentacidn de DEHh“?ﬂgpectn del caleoule del
difimetro requerido para las conexiones domiciliarias, asi
come €l nivel de presidn de agua establecido en 4.5.

&
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4.7 CONTIRUIDAD DEL SERVICIO DE ABASTECINIENTOSDE ACUA DOTAHLE

4.7.1

4.7.2

El servicis de provisisn de @gua debe ser
cantinus, sin interrupciones debidas a
deficiencias en los sistemas o capacidad
inadecuada, garantisando =11 disponibilidad
durante las veinticuatro {24) horaes del dia.

El Concesignario debe minimizar les cortes en a1
servicio de abastecimiente, restituvends 1a
prectasion ante interrupcicnes en el menor
tiempo posible. -

En caso. gue upa interrupeidén en el servicio
fuera mayor gue dieeieche  [(18) horas: el
Concesionario deberd proveer un servicie de
abastecimiento de emsrgencia a les Usuarios
afectados,

Log cortes en el servicio de abastecimiernto de
agua potable se categerizan segin su alcance de
la sicuiente forma:

4.7.2.1 Corte de primer orden

Comprende la Interrupcidn del serviciao
de abasteaimi=snto de agua potakle a un
Gres gue abargue a mas de cincuanta
{50} manzanas o suo ﬂqu1valente dentro
de un miswmo di=triteo,

4.7.2.2 Corte de segundo orden

Capprends la interruypcidn del servicio
de abastecimientn de agua potable a un
drea cua abargue entre mas de guince
{15} ¥ hasta cincuenta (50} manzanas o
z1  eguivalente dentro de un miswnc
distrita,

4.7.2.3 Corte de tercar oitden

Comprendse la interrupcidn del servicio
de abasteciwmiento de agua portable @ un
adres gue abargue a maAs de una (1) v
hasta duince @ [15) manzanas @ su
equivalente dentro  de un IiSmHe
distrite.

d.7T.2.4 Corte de cuarto orden

Comprends -la interrupcidn del servicio
de abastecimients de agus potable a un
dres fuE. abargue  hasta una (11
Manzans.

Los cortes en el zervicic de abastecimiento de
dgua potable se  clasifican asimisme de  la
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gigqulente forma:

corte programado

Comprende todas las interrupcicnes en
el servicis de abastecimiento de agua
potable gue el Concesionario debiere
realizar para efectuar tareas de
mantenimiento, rencvacidn,
rehabilitacidn wjfo de otra indole
necesarias para la sorrecta prestacién
del servicico ¥ sobre los cuales Este
hubiere informadoe a les Usuarios
afectados con por lo menos cuarenta ¥
oche (48] horas de antelaeion,

El Conceaiconario debe elaborar
periddicamente y poner en conccimiento
del Ente Redulador programas de corte,
en los gue se asegure gue la duracidn
de los mismos e3 la menor técnicamente
posikle.

4.7.3.2 Corte impreviste

Comprends  toda interruopoidn en el
servicio de abastecimiento de agua
patable sobre la cual =)l Concesionario
no. hubiere informade oon por lo mencs
ciarsnta ¥y ccho (48} horas cle
antelacién a log Usuvarics afectados y
gue no fuera caesada por acciones de
terceros ol relacionadoes al
Concesionario. '

4.8 TIHOHDACIUNESZ POUR DESBEORDES DE DESAGUES CLOACALES

4.

I

El Concesionaric debe operar, limpiar, reparar,
regmplazar ¥ extender el sistems de dezagiies
cloacales de tal forma que el riezge de
inundacicnes nedide en términes de ndmerc de
inmuebles yi/o Areas sujetes a inundacicnes
durante cada afic de la Condesién, por causa de
desbordes de condoctos cloacales, se elimine
gradualmente, dentre de los primeros cinco (5)
afics de la Concesion.

El Concesionaric debe llevar a cabe las acciones
necesarias para lograr el funcicnamiento de las
sistemas de desaglies cloacales a pelo libre alll
dende tEenicamente correspondiera.

Sole se admitirdn sohrecargas en aguellos puntos
que ho signifiguen.un Incremento del riesgo de
imindacign por desba g de desadies ¢loacales.

Ello deberd werificarse por eastudicg en madeios
matematicos ¥/fo verificacionez de campo,
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El Conpcesionariec sera las
spngecuencias debidas a tedos log deshordes de
desaglles cloacales en el  Area Servida,
axcluyendo las debidas a deshbordes eb el Radio
Antiglo cuande los mismos sean exclusivamente
atribuibles al sistema de captacibn y conduccisn
de desaglies pluviales al sistema pluviocloacal.

Quadan comprendidas como causas ocasionantes de
desbordes de desaglies cloacales, los siguientes
Cagos: L=

4.8.1.1 cCapacidad insuficiente da la yed

En este case el Copcesionarie deherd
realizar dentro de 108 primeros doce
{12) meses de la Concesidn un estudio
sobre dreas o puntos del sistema a fin
de identificar la deficiencia ¥
proyectar ¥ realizar obras  para
corcegirla. Asimismge  mediante Shy
andalisis sistemdtice  del sistema
existentea, el Concesionarioc deberi
calcular al riesgo de posibles
inundaciones a irmuebles habitables a
fin de desarrollar e implementar un
programa de mejoras gue reduzca diche
Tie=go., A &ste efecte, utilizard
modelos matemdticos ¢y de simnlacién.
Dicho  procedimiento  permitira el
canocimiento profunde del sistema, gue
serd base para proyvectos de expansifdn
o wodificaciohes del gistemna si
correspandieren.

4.8.1.2 Falla de las Materiales de
Construccién de la rad

El Ceoncesicnaric  deberd realizar
trabajos de emergencia para corregir
la falla en =1 mencr tilempo posikbla.
8i el tipe de falla y su Erecuencia
indicaran gue se trata de un problema
gensral de las materiales de
construccifén, el Concesionario debera
ejecutar un programa deé reparacién o
reconstruccion de las  instalaciones
afectadas.

d.68:1:3 Obstrucciones dabidas a CUBTposS
extranes

Coma parte de un programa de
inspeccidn.wFrantenimiento rutinario,
o cuando fuera necesario de
emergencia, el Concaesionario debe
remover cualguier obstruccidn en los
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sistemnas.

Schrecargas conaxiones
clandestinas da desagies pluviales a
cloacales ¥y viceversa,

Con excepalén  del Area combinada
dentro de Capital) Fedsral (Radio
Antiguol] el sistema oloacal ests
disefiado come 0 un slstama
independiente. El Concesionario tiene
€]l derecho de elimimar las conexiones
clandestinas, seqgln el siguiente
pracedimiento.

Dentrd del primer afis desde la Toma de
Pozesidn realizard uwna investigacién
para determinay el alocances del
problena. Cunmplido el afio, el
Concesionaric dara a Cangoer A
aguellos identificados Son conexlones
glandestinas, el programsa de
eliminacién de las mi=mas v advertir a
los mismos gue no seri responsabilidad
del Concesjonaric la  provision de
desagles pluviales alternatives.

Asgimizne seri de responsabilidad de)
Concasionarie la climinacisn de las
conexiones cloacales a redes pluviales
¥ wviceversa, siendo de aplicacion lo
establecida en 11.6.2, ello toda ver
gque el Concesionaric Yiene conpetancia
sghre el siztema - de desagiies
cloacales.

Loz cortes en les servicics de desagiies
cloacales se cabegorizan segin su alcance, de Ia

"--312}1

1.8.2.2

siguiente forma:

Corte de primer orden

Comprends el desbarde de desagiies

cloacales gue afecta a un Ares gue

abargue a mis de& oipcueenta 50
maAnzanas ¢ su equivalente dantro de un
misme distrito.

Corte de segundo orden

Cotnprends el deshorde ‘de  desagiles
cloacales gue afecta a un Area gue
abargue entre mids de guince (18] ¥
hasta wocinsuepta (30} manzanas o =su
eguivalente’  dHentro de  un miswe
distrito.
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Comprende el desborde de desagiies
cloacales gque afecta 3 un 4&rea gque
abargque a méds de una (1) 'y hasta
guince (15) nmanzanas o Su aguivalente
dentro de un mismo distrito.

4. B.2.4 cearte de cuarto orden

Comprende el dezborde de desagles
cloacales gue afecta a un édrea que
abarqua hasta una (1) manzana.

4.8.3 Los cortes en al serviclo de desagilas cloacales
se clasifican, asimismo, de la siguiente forma:

4.8.3.1 Corte programado

Comprende todo desbhorde controlade an
el servicio de desagiles cloacales gque
el Conceslonarico debiere realizar,
previendo la derivacidn a bocas de

registro alternativas. dea los
efluentes, para efectuar tareas de
mantenimiente, desobhatruoolidn,

renovacidén, rehabilitacidn y/fo de otftra
indole necesarias para la correcta
prestacién del servieio y sobre los
cuslas dste hubiere informada a los
suarios afectados con por 1o manos
cuarenta y ocho [(48) horas de
antelacién.

El Concesionaric debe elaborar ¥ peoner
e conecimiento del Ente Regulador
programas de corte, en los gue se
asegure gque la duracidn de los mismos
es la ménor técnicamente posible.

4.8.3.2 Corte impreviste

Conprende todo desborde en el serviacio
de desagiies cloacales sobre el cual el
concesionarie no hubiere informado con
por lo mencs Ccuarenta Yy ocho (438)
horas de antelacidon a los Usuarios
afectadeos y dque no fuera causada por
acciones de terceros no réelacionados
al Concesicnario.

4.9 TRATAMIENTD DE EFLUEMTES
4.9,1 Efluentes cloacales -k -

El Concesicnaric debe vertir efluentes cloacales
conforme a  los parfmetros establecidos en =]

0 it

of =1
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Anexo II.

Asimismo debe desarrollar wun programa de
tratamiento de efluentes cloacales gue satisfaga
cons- winime les reguerimientos contenidos en el
Anexo 1.

Toda  nueva instalacién independiente de la rad
troncal pertenaciente a OSH dehera contenplar el
tratamiente secundaric incluide el de barros Yy
otros residuog contaminantea, resultando da
aplicacidn las normas de calidad mencicnadas,

El <Concesionario daeba establecer, mantener,
operar y Yeglstrar un régimen de muastred
regular y de emergencias, de los e<efluentes
vertides en los distintos puntos del slstema, de
acuerdo con las normas aplicables al régimen de
nuestres gque se incluyen en €l Anexo IT.

El Concesienario debe recibir lasz descargas de
ligquidos oloacaleps = induztriales ¢con el
tratamienta gque correspondisra  de camiones
atmosféricos en instalaciones adecuadas a Ea)
£in. La recepcibn da estos liguides o residuos
industriales estd linitada por la semejanza a la
composicidén con liguides cloacales; vy para €llo
el Conceslonario puede realizar los anilisis gque

crea convenientes para preservar las
instalaciones y demis elementos de conducciétn y
tratamiento.

En caso de producirse algin incenvenlente en el
gistema de tratamiento gue prevogue el
incompliniette de las normas, el Concesionaria
debe informar al Ente Regulader de inmediato
describlenda  Jlas causas gue lo géneran ¥
proponiendo las acciones necesarias gque llevard
a8 cabn para restablecer la calidad de efluesntes
v la confiabilidad del sistema, sin perjuicle de
le establecido en &1 Capitulo 13.

En todos los casos los costos de dispesicldn de
barros deberin Ser afrontados pox al
Concesionarie incluyende la provision de laos
terrenos. E1 Concesionaric deberd asimismo,
cualguisra fuere £1 método ampleado, ajustarse a
laz normas vigentes en cada caso gue determinen
las awtoridades competentes. Se consideran
aceptables los sigulentes métodos de disposicién
de barros:

a) Incineracidan

=} Disposicién eh alta mar
a) Eellenc Sanitarie

¥ adii

L4



Cualguier modificacidn “IEd del
contenide en  la Oferta * sometida
aprobaciin del Ente Regulador.

Efluentes industrialas

El Cancezionaris no pedri recibir barrcs u otros
reziducs contaminantez en la red troncal de

anlectores eomo pétodo de disposicibn.

La gestidén del Concesionarioc en arden al
cumplimiento de las abligaciones emergentes de
las nermas de calidad de efluentes vy Jdemds
disposiciones complamentarias, esta sujeta a la
requlacién  de la  Secretaria de  Recurses
Naturales ¥y AMmbiente Humano {SEN i AH} an los
términos del Decretog 776792,

Los wertidos industriales deben ajustarse a las
normas estahlecidas en el Marco Regulatoric gue
se reproducen en el Anexo IT, ¥y las normas del
Decreto 674/5% v dispeosiciones instrumentales
correlativas aplicables relativas a la calidad,
conoentracidn de sustancias ¥y  wolumen, salveo
moedificacion gue disponga la SEN y AH.

El Concesionario estarid chligado al cumplimiento
de las normas de calidad estahlecidas en el
Anexo II para desagiss & Cuerpc receptor.
Feapecto de los degsagies a 2 oolectora el
Concesionario podri controlar el cumplimnienta ds
dichas normas a Ein de proteger la=s
instalaciones por €1 cperadas ¥ eventvalmente
aplicar lo dispuesto en el Articule 11.6.2.

El concesionario se hard carge del costo de los
analisis fisico guimicos necesarios para =1
contral de los efluspkes industriales y  del
costo de operacidon vy administracién de este
subsistema.

El tratamientce de efluentes ipdustriales gue
excedan las normas de calidad estaklecidas para

1oz mismos  forman parte del chijeto de la

Conceslon.

En casoc que algunas <de estas normas no fuweran
obserwvadas, el Concesionario debe ragquerir a
través del Ente Begulador la intervencicn de la
autoridad competente en la materia, gue podrd
intimar el cese de la . infraccién. Puede,
asimismo, fagturar una tasa adicional por
tratamients de efluentes industriales gue
excedan las nermas, menclonadas, de acuerdeo con
los criterios establ®Gidos en 11.6.2. Esta taza
serd totalmente independiente de cualguier
cargo, multa ¢ Lribueto gue aplique la SREN y AH.



El cCongesienaric podra rfoibirs descargas de
efiuentes industriales gues no s= ajusten a las
normas vigentes en cada momento para el Contrato
de <Concesidn, siempre Y . cuando efectie el
tratamnjentse de los mismos para adectoarlos a2 las
normas de descarga de efluentes tratados o no
tratadeos =seglin fueren vertides a curseos de aguz
= caferiaz colectoras, regpectivamente. Ello
respetandc en  tedo wDomente Ja  legislacidn
general vigente.

El Concesionarie esta facultado para efectuar el
rorte del sServicio de  depagle Sleoacal o
industrial en los casos gue el efluente no zse

ajuste a las normas de admizibilidad.

E}l Marco Regulatorio, este Contrato y las Normas
gque se dicten en la materia seran la legislacidn
de control de la Secretaria de Hedic Ambisnte v
Recyrses Humanas Yy 2 del Enke Regulador en
relacidn al control de la contaminacidén. Las
normas establecidas &n  los mismos  zon  de
aplicacion desde la fecha de Toma de FPosssidn.

#.10 ATENCION 2 UBURRIOE

4.10.1

4.10.2

A.10.3

4.10.4

A N
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El Concesionario deberda emitir y pubklicar dentro
de lo= tres (3) neses desde la Toma de Pozeszidn
un "Eeglamenta del Usuario", acorde con  la
legislacién aplicakle, los lineamientos del
Marcoe ‘Regulatorie y su  propuesta, al goe
gujetard =u relacidn cen los Tsuaries. Este
reglamento deberi ser aprobads por el Ente
Pogqulador dentro de un plazo no superior a laos
treinta {30} dias = corridos, SO lasz
modificaciones gue &ste dispusiere.

El ©Concesicnaric debe atender las conswelbas v
reclames de los Usuarios dentro de los plazos y
Earmas establecidos &1 el Eeglamentao del
suaris.

En cada una de las Jjurisdicciones sn gue el
Congezionario tenga pficinas cowerclialesz, debera
habilitar derante todo el horaric normal de
trabajoe oficinas accesibles al plblico para
atencién de reclamos ¥ donseltas de los
Usuarics, atendidas. por personal competente.

En casp de un corte en la prestacidn del
saprviain, al Conpssiphario debera, dentro des las
dieciocho heoras (18) de notificade ¢ econocido el
hecho, infarmar al Uswario sobre las medidas que
s& han adoptado o-*fie s=serdn adoptadas para

salucionar el corte; incluyendose modos
alternativos de provision, cuandeo
correspondieren.



