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CAPITULO 12

ESTIDICE, PLANES E INFORMES

El cConcesionaric debe, durante el plaze de la Concesidn,
realjizar estudics, planes de mnejoras Yy expansién de los

servicios,

llevar registrnu y emitir informes sSeghn sé¢ detalla

a centinuacién.

12.1 PROVISION DE INFORMACION - GENERAL

12.1.1

Yy

Registre de Informacién

El Concesionario debe usar o intreoducir
regiztros, archivos y otros medios de registrar
informacion en calidad y cantidad necesarios
para faeilitar el eficiente manejo de la
Concesidn, asi como brindar informacidén al Ente
Fegulador, a logs Usuarios y a terceros sobre la
performance y calidad del servicio.

Estos deben incluir obligatoriamente registres
de bilenes de superficie y subterraneos, con un
grade de detalle tal gque posibilite un completeo
entendimiente de la existencia, ubicacion ¥
estado de dichogs bienss. Tales registros deberidn
ineluir lamninas, modelos de computacidn, bases
de datos, hojas de cidlculo v similares, asl como
también historiales de canstruccién,
reparaciones Yy mantenimiento y todoe otro
elemento que el Ente Requlador le solicite a fin
de poeder realiar un correcto contrel de
gestion.

El Concesionario  debe asimismo mantener
registros contables y extracontables adecuados y
completos gue resuman la informacién técnica,
comnercial, financiera y de personal guoe deben
ser contable Yy técnicamentz auditables y gque
representan el pgtado pasado, actual, )
propuests de las actividades d=1 concesziaonario.
Estos registros deben estar a disposicidn de los
auditores cContables Yy técgnicos, saglin leo
establecido en 12.2, de la empresa durante el
horario normal de trabaje, para su estudio.

En general, 1la informacidn sobre ingresos,
costos, gastos, actives y pasivos a suministrar
por el Concesionario, excepto en aguellos
criterios especificamente definidos en este
Pliego deberis ser confecciocnado aplicandoc lo=
principios contables generalmente aceptados en
la Replblica Argentina.

En caso de cgepntinuarse cen la explotaclén de
actividades complementarias segan lo dispuesto
en 1.1.4, en las mismas © distintas condiciones
a laz actualez, debe llevarse respecto de las
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12.2.3

mismas contabilidad tetalmente independiesnte por
cada wnidad de produccién, VY separada de la
contabilidad del servicio de provisidn de agua
potable y desaglies cloacales, perc iguoalmente
sometida a la verificacién v control del Ente
Regulador.

Yerificacidn

Sujeto a notificacién formal del Ente Regulador,
las registros deberin ser puestos a disposicién
del Ente Regulador o de guien €ste nombrara, con
£l objeto de verificar gque 5@ estén manteniendo
en forma adecuada.

Actualizacién

Loz registros deben sar actualizados por el
Concesionario continuamente O &n lapsos
determinades, seglin &1 decida, de forma tal gue
pusdan sSer consolidados peribfdicamente para
provear una imagen real ¥ comprensiva de la
gestidn, con el objeto de facilitar =1 manejo
eficiente de la Concesitn, emitir informes vy
permitir la realizacién de auditorias.

12.2 ARUDITOR TECHICO ¥ AODITOR CONTABLE
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12.2.2

Dentro de las cuatro (4) meses posteriores a 1a
Toma de Fosesidon, el Concesionaric deheri
noambrar y eontratar a sy cargo, a =satisfaccidn
del Ente Regulador, auditores tecnices ¥
contables independientes cuya funcién serd
certificar, con el alcance gque profesionalmente
les compets, gque el Cohcesioparic esti llevando
registros en  forma, cantidad vy calidad
suficiente para el cumplimiento de =sus fines,
gue la informacidén gue se brinde al Ente
Regulador es fi=l reflejo de 1la gestidn del
Concesianario ¥ gque estd siende recopilada an
forma idbnea, asi Some cerctificar la
razonabilidad de los sistemas, procedimientos vy
chjetivos de loz estudics gue éste deba realiszar
seglin este Capitulo.

Los informes y estudios gue el Concesionario
debe suministrar al Ente Regulador segin lo
dispuesto en este Capitule deberin ser
acompafiados por un certificado firmsdo por los
auditores mencionades declarande si, en s8u
apinién, la informacion relevante de diches
informes y astudios ha side compilada usando los
métedos ¥ siguienda les pasos gue @l
Concesionaric declara haber usado vy seguido,
respectivamente y si, en zu opinidn, los métodos
uzados ¥ pascos seguideos son razonables para el
proceso de compilacidn de dicha informacidn y de
realizacién de los estudios conforme a su
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objetivo.

12.3 IHNVENTRRIC DE BIENES

12.4

En el Anexo II1 se incluye up inventario de instalaciones,
bienes e inmuebles confeccionado por la SOPYC con @u
correspondiente tasacidédn (ue S0on transferidos al
Concesionario.

Dentro de los doce (12) meses de la Toma de Posesién el
Concesionaric dekerd realizar un inventario actuwalizado,
controlade y categorizade segln 6.1. Este inventarie,
deberd contener las caracterlsticas fisicas de los blenes
e indicars su estado, funcionamiento y rendimiento. Los
bienes +tendrdn wun Gnico nimero de referencia. ILa
evaluacion del estado, funcionamiento y rendimiento que
debe llevar a cabo el Concesionaric se hard de acuerdo
con 12.4.

Juntamente con este jinventaric el Concesionarie debea
preparar un programa de actualizacibm del mismo, en un
todo de acuerde a la propuesta incluida en su Oferta. El
inventaric serd actualizado en forma regular de acuerde a
dicho plan, reflejande incorporaciones al wmismo v puestas
fuera de serviciop.

Una copia del primer inventaric actuwalizado debe =er
entregada al Ente Regulador acompahada del correspondiente
certificado de los auditores técnicos vy contables.
Agimismo, dentro de los treinta {30) dias corridos de
finalizado cada periodo anual de la Concesidn deberi
actualizar dicha copia con la informacion més reciente que
correspondiera,

EVALUACION DEL ESTADO, FTUNCIONAMIENTOD Y RENDIMIENTO

Los bienes individuales o combinaciones de ellos =se
evaluaran por estado, funcionamiento ¥ rendimiento los gue
se¢ copparardn con las normas aplicables a fin de
identificar deficiencias gque reguieran trabajes de
correccion.

Cuande no hublere informacidn disponible ¢ la misma no
fuere suficiente a los fines de mantener adecuadamente
actualizade el inventario de bienes el Concesionario
deberd realizar las investigaciones «que considere
necesarias para obtener ia informacisn adicional
necesaria.

La razonabilidad de los métodos para evaluar el estado,
funcionamiente y rendimiento de Jlos bienes debers estar
avalada por &l auditor técnico. Los estudios ¥y
evaluaciones gque deban realizsrse o se realicen deberfin
ser adecuadamente documentados y Se asignaran niveles de
confiabilidad a los resultades an funcicn de la precisién
de los dates bisicos usades y el métode de investigacién
adoptade.
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Los resultadeos de estas evaluaciones ser aplicados
para implemepntar las solucicones requeridas para remediar
las deficiencias encontradas.

Al desarrollar seluciones se considerarféin las opcisnes que
cumplan las npormas de servicic regueridas seogfin el
Capitule 4 ¥y ¢gue ne signifiguen una alteracidn indebida de
sy Oferta. Se debera identificar con eada =soluclién
propuesta  las mejoras gue s=e lograrfin en =l estado,
funcionamiento y rendimiento de los bienes.

ESTUDICO DEL SERVICIO

Durante los primeros doce (12) meses desde la Toma de
Posesidén el Concesienario debkerd realizar y presentar al
Ente Regulader oon el ¢prrespondiente certificade del
auditor técnice un Estudio del Servicio.

Este Estudioc deberd incluir, entre obtros, =1 anilizis de
los sistemas de distribucidén de agua potable y de desagilies
cloacales, el andlisis detallade de balance de agua y todo
otro aspecto gue le requiera el Ente Regulador.

Los resultados de este Estudio de ninguna manera y en
ninguna circunstancia afectaran las metas y objetiveos del
FMEZ, ni las obligaciones asumidas en la Oferta, ni los
valeores tarifarics y precics cue surgen de la miz=ma.

PLAN DE PREVENCION Y EMEEGENCIAS

El Concesionario deberd desarrcllar dentro de los seis (6)
meses de la Toma de FPosesidn upn "Plan de Prevencién y
Emergencias™ de acuerds con su oferta, en el cual se
incluyan los métodos y procedimientos implementados v a
implementar eh el future para la prevencién de situacicnes
de emergencia, COmo asi también los metodos ¥
procedimientos gue se adoptarén para enfrentar vy resolver
situaciones de emergencia cevando éstas ocurrieren. Bajo
situaciones de emergencia guedan comprendidas entre otras:
incendios, ipundacionas, contaminaciones del  agua,
emergencias operativas, ¥ cualguier otra gue por su
magnitud pudiera poner en peligro a la poblacidn v a la
normal prestacidon del Servicioc.

Una copia de este Plan, con el correspondiente certificado
del auvditor técnico deberd ser entregada al Ente
Regulador, asi <omd cualguier actualizacién gque el
Concesicnaric introduzea por iniciativa propia o por
indicacidn del Ente Regqulador, cuando correspondiere. El
Ente FRegulador deberd en un plage de treinta (30)] dias
GCrrides presentar al Concesionarie las objeciones gue
diche Plan le merezcan,

FLAN DE MEJORAS ¥ EXPANEION DEL SERVICIO {(FMES)
1z2.7.1 Concepto

El PMES identifica las obras y acciones
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necesarias para alganzar las=
requeridas, en los plazos gue el misme Plan haya
determinado con arregle & los fijades en el
Anexo I.

El PMES incluido en la Oferta estd conformado
por seis (6) Planes Quinguenales correlativos,
segln lo requerido &n el Articulo 12.7.3.

objeto

El eokjeto del PMES es asegurar el mantenimlento,
la mejara del astado, rendimiento,
funcionaniente y la expansién a toda =l Area
Regulada de los sistemas necesarios para la
prestacidn del servicio otorgado en Concesién,
posibilitands su administracidén y operacidn
aeficiente, v sirviendo al cumplimiento de las
normas del -szervicico ¥y otras obligaciones
derivadas del contratec de Conceszidn, =21 Marco
Regulatorio y demaés legislacion aplicable.

Planes Quinguenales

Los dos primereos Planes Quinguenales lintegrantes
del PMES son los incluidos en la Oferta, los
cuales deberian ser cumplidos obligatoriamente,
sin perjuicio de aquellos avances por =sobre el
Flanes Quinguenales Qque el Concesionario
congiderare oportunc realizar.

For lo menos aeis (8) mesaes antes de la
expiracién del primer periodo guinguenal, el
cencesionario deberd presentar, para aprobacién
del Ente ERegulador, los ajnstes gue considere
nacesarioc realizar al segunds Plan Quinguenal,
los gue no podrén desvirtuar el contenideo del
misme ni implicard ajuste algunc a los wvalores
tarifarics y precios vigentes.

Los siguientes Planes OQuinguenales deberan ser
desarrollades en detalle por el Concesiocnario en
baze a los incluidos en la ©ferta, y presentados
al Ente Regulador para su aprobacifn ¥
cumplimiento obligateris, por lo menos seis (&)
neses antes de 1la expiracion Jdel perlodo
quinguenal anterior ecorrespondiente. Los mismos

deberadn  contener, las abras ¥y  acciones
necesarias para ocubrir el balance entre las
matas de serviecio propuestas por el

Concesionarioe en sg Oferta, las afectivamente
alcanzada=s, las actualizadas si correspondiese,
¥ las gue se proyectase alcangar en leos seis (6)
meses remanentes del Plan Quinquenal en curso.

Rﬁimismﬁ, cada Plan Quinguenal debe contener los
lineamientos generales de obras y acclones a
realizar &N los pericdos gquinquenales
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subsiguientes, de forma tal

b §
preciszar en mayor detalle el PMES para los

periodos gue correspondieren.

En cada Plan Quinguenal deben analizarse ah
profundidad las alternativas posibles para
alcanzay las metas previstas considerando
soluciones operativas o de inversisn de capital,
segln correspondiere, e identificande el impacto
de las mismas socbre los montos tarifarios. En
relacidn al Segundo (29) Plan Quinguenal sdlo
podr&n corresponder reducciones de valores
tarifarios y preciocs, segQn lo establecido en
11.11.3. Deben presentarse también los sistomas
de wvaluacidn de costos a incurrir gue permitan
realizar postericrmente ¥ en forma anual un
balance entre los costos realmente incurridos v
las  originalmente proyectados. Debe también
incluir mecanismes de sctualizacidn de costos de
proyectos en marcha y proyeccicnes de cgcostos
asociados al proyvecto ¥ wmecanismos de avaluacidn
del grado de avance flzico de los mismos, asi
como en funcidm de los montos desembolsados.

El contenido de cada Plan Quinguenal debe estar
discriminade pox sector e servicia,
entendiéndose peor tales los siguientes:

= Recurscs de agua

i Tratamiento de agua

- Conduceién de agua potable

= Distribucidn de agua potable

= Desagiies cloacales

- Cloacas maximas e impulsiones cloacales

— Tratamiento de efluentes cloacales,
dizsposicién final de efluentes tratados vy
de residucs

hsimismo, daben describir los aspectos
comerciales ¥ de admipistracidn, direccién vy
operacidn.

Deben indicarse claramente y por separade costos
de inversidn de capital ¥ costos operatives,
administrativos vy comercisles indicando las
razones de la inclusion de una obra o accién en
particular en una determinada categoria.

También deberd incluirse en ferma tabular y para
los Planes Quingusnales propuestos los elementos
de la estructura de rcostos gue el Oferente
vonsidere relevantes a los mlsmﬂﬁ. indicando la
incidencia porcentual de cada elenente sobre la
estructura total de ceostos. Ello & los afectos
de” 1o establecido en 11.11.4.1.

Los Planes Quinguenales siguientes al Segundo
[(22), asi como la propuesta de ajustes 3 este
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12.7.4

Gltime en los términos
este Articulo, deben estar acnhpaﬁadns <on un
certificade de los auditores técnices vy
contables, seglin lo establecido en 12.2z.

Declaracion de Area de ExXpansitn

Juntamente con cada plan Quinguenal, ineluide el
Primers, =1 Concesionarle debe presentar una
Declaracion de Area de Expansidn proponiendo la
limitacidn geogrifica desarrollada a partir de
las Areas Servidas actuales tal como se muestran
en los planos incluidos en el Pliego, de las
Area= de Bxpansién de Agua Potable y de Desaglles
Cloacales que el Concesionario propone gue el
Ente Regulador aprusbe como tales. Dicha
Declaracion no debe desvirtuar los lineamientos
de 1la oferts gque hubiere presentado.

Los plancs incluidos en la Oferta muestran la
delimitacién gecgréfica de las Areas de
expansidn de agua potable y desagiies cleacales
seqiin surge del primer Flan Quinguenal.

La Declaracion dal Area de Expansién
ceorrespondiente al Segundo (2%) Plan Quinguenal
deberid ser presentada Juntamente con los ajustes
propuestos al mwisme segfin 12.7.3, segundo
parrafo. '

Para su determinacién el Ente Regqulader
establecera el procedimienta en forma detallada
en base a los siguientes lineamientos:

Metas Owinguenaleg: En base al @ltimoe censo

nacional de poblacidn existente, cuyos datos
publigue e1 INDEC, el Concesionario realizard
las proyecciones de peblacidén total para cada
partido del Area PRegulada, estakleciends en
forma anual las cifras de poblacién total
residente a ser consideradas. Las AJreas de
Expansién g determinaran geograficamente
consliderando gque la poblacitn total estimada vy
contenida en la mismas satisfaga la meta de
cobertura guinguenal correspondiente. El
concesionario debera haber provisto los
servicios correspondientes al 1002 de dicha area
al Fin de cada Plan Quinguenal. De no cubrirse
el 100% de dicha Area se considerara incurrido
incumplimiento del Flan Ouincuenal
correspondispnte.

Metaz Apnuyales:

Foklacidn total residente: En tanto no existan
nuevos datos obtenidos a partir de mediciocnes
oficiales realizadas por el INDEC o encargadas
por 21 Ente Eeguladeor en pericdos intercensales
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que justifiguen el ajuste-_Je
obtenidas por proyeccion, éctas seran
consideradasz como denominador en el cSleulo de
los porcentajes de cobertura. En tanto éstas no
sean revisadas, se considerarén las establecidas
en &€l Fliego de PBases y Condiciones de la
Concesién.

Foblacidn total servida: En base al padrén de
usuaries disponible, el gue debe ser actualizado
por el Concesionarie, y los datos de densidad
habitacional por partido o =zZona abtenidos a.
partir de mediciones oficiales del INDEC o
encargadas por el Ente Regulador, éste calculara
las cifras de poblacién servida con agua ¥
desagiies c¢loacales en cada partido. Estas
cifras ser&n utilizadas como numerador para el
cidlcule de los porcentajes de cobertura
existentes. Las cifras a considerar en el Afic 1
de la Concesidén son las establecidas en el
Pliego de Basez y Condiciones.

beclaracicdn de Metas de Servicies

Juntamenta con cada Plan Quinguenal, incluide el
primero, al Concesionario debe presentar una
Declaracion de Metas de Servicico a alcanzar en
el periade guinguenal correspoendiente 2n
relaciéon con las metas alcanzadas en ¢l perliodo
anteriocr, las Normas de Servicio descriptas en
el Capitulo & vy las propuestas en su Oferta.

Dicha declaracidn debe hacer referencia al Plan
Quinguenal gue se propone para alcanzarlas y las
gue va estuviesen siendo implementadas. &Si
existiesen medidas alternativas, va sea desde &)
punto de vizto de =y coato o Ao, &l
Concesionaric podré preponerlas  dando los
detallez vorrespondientes de lazs mismas.

La ¢ferta ineluye la declaracién de Metas de
Servicio a alcanzar =1y el poricdo
correspondiente al primer Plan Quinguenal.

La Daclaracién de Metas de Servicio
correspondiente al Sequnde (22) Plan Quinguenal
debersé ser presentada juntamente con los ajustes
propuestos al mismo segon 12.7.3, segundo
parrafo.

12.8 INFORMES AL ENTE REGULADOR
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12.8.1

Informe anual

Ll Concesionarie, ©on independencia de la
obligacién de  presentar estados contables
auditados, elevard anualmente, comenzando con &)
primer afo de la <Concesién un informe escrito
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Quinguenal, dentre da los dos (2) mneses
posterieres a la finalizacidn del periesdo objate
del mniswmo y segin ol formato que el Ente
Requlador apruebe » propuesta del Conceslonario.

El propdsite de este informe .es evaluar en sus
diversos aspectes el grado de avance en todos
los campos relevantes de l1a prestacidén del
servicie objeto de la Concesidn, conslderando en
forma sistemdtica todos los puntos contenides en
el Plan Quinguenal, v de precisar an al’ mayor
detalle posible las obras y acciones a llevar &
cabo en =l afo siguienta, en forma compatible
con el Plan Quinguenal en curso y €1 PHES.

Este informe debers contener informacidn
detallada y discriminada por provisién de agua
potable v desagles cloacales.

El Informe Anual deberd estar debidamente
certificade por los auditores técnicos ¥
contables segin lo establecido en 12.2.

Informe sobra Niveles de Servicio

Bl cConcesionaric elavari anuvalmente, comenzands
con &1 primer afe y Juntamente con el Informe
Anual, un informe <¢acrito depominado Informe
sobre Niveles de Servicio, gue resefie los
Miveles de Servicio alcanzados. en cada una de
las dreas en gue haya divido las Areas Servidas,
en relacion con las Metas de  Servicis
establecidas segip 12.7.5 ¥ las JNormas de
serviclo descriptas en el Capitulo 4. El formato
del Informe serd el gue el Ente Regolador
apruehe a propuesta del Concesionario. Este
Informe debe incluir:

12.8.2.1 fToda la informacién gue en opinidn dael
Concesionarie sea necesaria para la
correcta comprensidn del informe y de
1a ealidad de los servicios, comparada
con las metas relevantes.

12.8.2.2 Una declaracibn de los métodos usados
por el Concesicnarioc para mantener la
calidad de los servicios y los pasos
seguidos por &1 para ®monitorear Y
determinar 1a calidad de los
servicios.

12.8.2.3 5i el Concesicnaric hubiera notificado
2l Ente Regulader un caso de daflos por
inundacliones debide a deskhordes en la
red de agua ¢ desaglies gloacales u
otras deficiencias o =iniestros, una
daclaracidn del OCoancesionarid acarca
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tratamiento &E rEﬂ amus por danos v
pErdidas ocasionados dekhido a tales

hechos.

12.8.2.4 Cualguier motive gue, a Juicioc del
Concesionario provocara o 2 pudlere
provooar la inhabilidad del
Concegionarie de alcansar alguna Meta
de Bervicic o gue j=)daibinlula) 1z
iphakilidad del Concasionario e
aleanzar alguna Meta de Servicio en
toda su extensién tal comoe hablan sido
netificadas al Ente Regulador segin su
Declaraciftn de Metas de Berviacio.

12.8.2.5 cCualguier mokive gque haya
imposikbilitado al Conceslonaric a
determinar, ya sea completamente o con
un grade razonable de gonfiabilidad,
51 una Meta de Servicia ha sido
alcanzada.

En les supusstos anteriocres el Inferme debe
incluir ademas las propuosstas del Conceszicnario
para aleanzary las Metas gue no hubiesen podido
ger alcanzadas o ia readecyuacian de su
Declaracion de Metas de Servicico segin 12.7.5,
sin perjuicie de la aplicacidn de las sancicnes
e ﬂDrrEEpmﬂdleren segtn el Caplitulo 13, ¥ sin
gue £llc iapligque la justificacién del atrasn

El Informe sobre Niveles de Servicio debe estar
debidamente: certificado por loz Auditores
Técnicws segan 1o estaklecido en 12,2,

Informa de 2ituacién del Flan Juinguenal

Juntamente con la presentacidn de cada nuevo
Flan Quinguenal segun 12,.7.3, asi como con la
propuesta  de ajustes al Segunde  {22)  Plan
Quinguenal, 2l Concesionarioc debs elevar al
Ente Regulader un Informe de Situacidén del Flan
Quingquanal para el periecdo corriente, segiin =l
formato. gue =1 Ente ERegulador aprushe a
propuesta del Cencesicnario.

Dicha Iinforme debe resunir e1 estade de las
inversiones hasta seis (6} meses antes de la
finalizacibn del pericde guinguenal ¥ las
provecciones de inversiones para leos dltimos
seis {6) meses de dicho pericdo, realizando la
Comparaclsn laly} g2l Elan Quinguenal
correspondiente,

El Informe de Situacién del Plan Quinguenal
deberd estar debidamente certificade por los
suditores  técnices. vy contables segin 1o
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Durante los +fres (3} meses sSigoientes 3 la
presentaciin de es=te Informe al Ente Regulador
debersd realizar la evaluacién del mwisme v
efsstuar de cemin acoerde con el Conce=signario
las modificagiones gue correspondieren al

siguiente Plan Quinguenal presentadoc para

proceder & su aprobacidh. Una ves acordadas las
modificaciones vy con por lo menos cuarenta v
cinco fa5) dias de anticipacién A la
finalizaclidn del perfode guinguenal cerrients de
modo de permitir la implementacidn en término de
cuzsloguier modificacion tarifaria si
correspondiere = excepto para el Segundo Plan
duincuenal, dende ne corresponderd ningln tipo
de midificaciém - &l Ente Reguladeor comunicara
formalmente. al Concesicnarioc la aprobacion del
Flan gQuinguenal siguiente y declarard Area de
Expansidn a aguellas. gue hubiere acordado como
tales segin 1 Plan aprobada.

Informes= adi:iunalus

En <asp de dque 3 su juicic el =ervidloe prestade
por el Concesionario ne  cumpla en  forha
gustancial con. laszs condiciones eXxigidas =n el
contrate de Concesidn, =1 Ente Regulador podra
regueriy del Concesionario informes
extraardinarios en periodos intermedios.

12.% PUBLICLZCION DE LA INFORMACION

12.%.1

Informe sobre Hivelas da Servicio:

El Concesionarie debe, al tiempo de elevar al
Ente Regulador el Informe sobre Hiveles de
Servicio, llevar a cabe lo siguiente:

12.9.1.1 Informar & los Usuarios acerca de la
existencia de Iinformacion sobre las
Hormas de Servicic v de los Nivelss de
Servicio {excluyendo cualgueier
reparte, informe, a] declaracion
suministrados al Ente Regulader).

12.9.1.2 Hacer una copia de la informacidén mas
reciente acerca de las Normas de
Servicie y de los Wiveles de Servicio
fexcluyendo cualguier: reporte, informe
o declaracidn suministradoes &l Ente
Regulador) ¥ ponerla a disposician
para su inspeccidén a toda persona gque
o solicite, =sn cada yuna de las
cficinas comerciales.

12.,9.1.3 ‘Entregar o enviar gratuitamente una
copia de la infermacidn mi= reciente



12.9.2

aterca de las Nornhas..dé Servicie y da
los Niveles de Serviecio [excluyendo
alalguier reporte, informe o
declaracidn. suministrados al Ente
Regulador} a ‘toda persona gque 1a
solicite.

Informe Anual al TUsuarioc

El Concesipnaric deke, al tiempe de slavar al
Ente Regulador el Informe: anual, llewvar a. cabo
1a Eiguientez

12,9.2.1 PFuoblicar un Informe &anual al Usuarie

12.9.2.2

1Z2.9.3.3

qua aontenga COmo minimo la
informacion relevante  resumida del
Informe anual & informar 5 los mlsmns
aesrsa de si ekistencia.

Hazer una copila de dichoe Inforans Znusal
al Usuaris ¥ ponerla a dlspﬂslclnn
para su inspecclidn a- toda persona goe
19 selicite, en cada una de las
ofidinas. comerciales,

Entregar o enviar gratuitaments una
copia de dicho Informs Anual al
Deuaria a toda  persona  gue 1o
solicite.



