CAPITULO 13

RESPONSABILIDAD, INCUMPLIMIENTOE ¥ BANCIONES

13.1 RESPONSABILIDAD

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

%
/

Sin perjuicic de lo establecido en 2.3.6, el
Concesicnaric asume la Concesidn a su propic
riesgo técnico, econdmico y f[inanciere y es
responsable ante el Estado y los terceros por
las ebligaciohes ¥y regquisitos para llevar a cabo
el servieio, desda el momentec de la Toma de
Posesidn.

Hi el Concedente, ni &1 Ente Regulador, ni 03N
serdn responsables frente a terceros por las
sbligaciones que asume o debiere asunir el
Cancesionario.

Considerando lo establecide en 13.1.1, el estado
general y/o particular de las instalaciocnes,
equipos vio cuwalguier otre elemento afectado al
servicio se presumen debidamente conocidos por
el Concesionarioc. Ello implica gque el
Concezionarie ha considerade los compromiscos,
riesgos y/o peligros de toda indole gue pudieren
sebrevenir o existir desde antes de la fecha de
Toma de Posesidn.

En ningln caso la aparicién u  ocurrencia de
deficiencias refer idas & dichos bienes
justificard al inconplimienteo de las
ohligaciones asumidas por =1 Ceoncesieonario en
este Contrato de Concesidn.

En case gue, por impediments de 1las Autoridades
Locales, Fresultare inposible efectivizar la
extensién de los servicios en el drea
correspondiente, s5i el Concesicnario hubiere
comunicado al Ente Regulador tal situacidn con
la antelacidn suficiente como para diszponer los
ajustes gue fueren necesarios, se implementarsn
las modificaciones necegsarias y eguivalentes al
Flan de Mejoras y Expansidn del Servicio y se
relevard al Concesienario de las ehligaciones
gue hubieren eorrespondidoe de no existir dicho
impedimento. En ningln caso esta clreounstancia
dara derecho al Concesienarie a reclamar al
Concedente ni  indemnizacién, ni subsidia, ni
incrementos en los valores tarifaries y precios,
de ninguna Iindale.

El Concesionarico deberia hacerse cargo de
cualguier accién o derecho gue se ajerza contra
el Concedente, por actozs y hechos acaecidos
decde la Toma de Posesidn, en virtud de 1la
responsabilidad extracontractwal del Estado,



13.2

12.3

13.4

12.5

fundada en la potestad para ahﬁﬁﬁftaciun d& los
servicios - pibliocos, ¥ del pago de  las
indemnizaciones a gue ello diers lugar, como
asimisme las gue surgieren por dafios cauvsados a
los  kienss ¥ personas de  terceros, como
consecuenaia en ambos casos  Ael obrar  del
Cotcesionaric o de. lis responszbilidades gue le
son proplas en su cardcter de prestader de
servicigs phhlicos y Concesionario. En el casg,
el Eztade Nacional citara come tercer interesade
al cCponeoesionarie, =l gue estard okligadeo =
intervenir en la gcausa gque se origine;, ¥
garantizar al Estade Nacional, por &l resultado
del pleite, debiende reintegrarle cualguier tips
de indemnizacién o condena ¥y les accesorios
correspondientes, gue &1 Estado se viere
abligado a pagar, © a la gue foera condenado en
tales circunstancias.

CAE0 FORTUITO O FOERZA MAYOR

Los  incumplimientas de obligacicones del Concesionaric
derivados de case fortuite o fuerza mayor estarih exentos
de toda. sanhcidn, <cvando sus gausas 9 2 consecusnclas
hubieren zide denunciadas por <l Concesionaric al Enke
Begqulador dentro de 1oz cinco (5) dias de acascides o
conocidas por el Concesionario.

Tales= Ca=SoS fartuitﬂs o de fuerza mayor, cuandq fuaren
debidamente denunciados al Erte Regulador en el miswmo
plazo, serdn también tenidas en  cuenta para evitar
perjuicios al Concesicnario. & tal efecto, y sin perjuicis
de la obligacién de este Ultimo de gentratar vy wantener
los segquros dispusstes en 10.2, se podran contemplar
readecuaciones del Plan de Mejoras v Expansion del
Servicico, de modo de establecer un reparte equitative de
los efactos del cazo Fortuito o fuerza mayocr.

EANCIONES ¥ COMPETERCTIA

El ¢oncesionarie =3 pasible de ser sancicnade <con
Apercikbiniento, Multas v Rescisidn.

Las sanciones de apercihimiento y multas serén aplicadas
por 21 Ente Eegulador, ¥y la de rescisidén por €1 Poder
Ejecutive Wacianal.

PUELICIDAD
El Ente Eegulader = €1 Peder Ejecutiva Nacional, en su
case, dispondrdn la  publicacidn  de las  sanciones
aplicadas,

NORMAS CENERALES

13.5.1 La aplicacidn de sanciones sera independiente de
ta obligacién. del Concesionario de reintegrar o
compensar las tarifas ipdebidamente percibidas



13.6

13.5.2

13.8.3

13.5.4

de los Usuarics, con intereSEs, o de indEmnisar
los periuicicos ocasionades al Estado, a los
Usuarics o a los terderos, por la infraccidn
sancionada.

Las infracciones tendran cardcter fermal y se
cenfiguraran ceon prescindencia del dole o culpa
del Coancesionario v de las parsonas por gulsnes
agusl debe responder,’ salvo disposicidn expresa
ap oontrario.

El acto sancionatoric firme &h sede
adrinistrativa constituird antecedente wvalido a
los fines de considerar la reincidencia esn una
infraccidn. Sin perjuicic de elle, an caso de
revocacion Jjudicial de la sancién tomada =n
auanta aong precedeénte, deberin modificarse en
consecuencia, las sancicnes gue la hubieren
invocadd aen tal caracter.

&4 aplicagion de la =ancidén ne eximird al
Concesionarioc de  sus  obhligaciones. A talss
efectos, al notificar la sancién se. intimard al
cumplimients de la chligacidén, en =1 plazo
razonable gue se l= fije, y bajo apercikbimisnto
de nueva:s sanciones.

FROUCEDIMLENTO

5in perjuicie del procedimiento establecido sn particolar
para la rescisidn en =1 Capitulo 314, 1la aplicacidn de
sanciones debers ajustarse al siguiente:

13.6.4

12.6.2

13643

1d.6.4

l3.6.5

Determinacidn del incumplinientos por el Ente
Eequlador, mediante acto administratcivo
debidamente motivado.

Hotificacidén del acte de determinacién del
incumplimients e intimacidn por diez ({10) dias
al Concesionaric para la presentacién de su
descargo.

Producids el descarge o wvenclde el términe para
hacerloa, el Ente Regulador o el Poder Ejscutive
Nacional en su caso, resolverdn sin eira
sustanciacién ¥ notificande fehacientemente la
sancién aplicada. Serid de aplicacién, en su
casp, lo dispuesto en el punto 13.8.2.

Los recursos administratives © Judiclales gue e

el eran contia LT anta administrativo
sancionaterio ne suspenderin sus efectos. Por =1
contrario, debers acreditarse al previs

cunpliniente de la sancidm para ser admitida la
procedencia formal de cualguiser recurso.

En lo no contemplado, seria de aplicaclidn  la Ley
de Procedimientrs Administrativos y sus decretos



13.7

13.8

13.9

reglamentarios.

PAITTAS IETERPEETRTI?LQ
Las sanciones se graduardn en atencidn a:
13.7.1 La gravedad y la reiteracitn de la infracecién.

13.7.2 Lag dificultades o perjuicioes gue la infraccisn
ocasionare al servicio prestado, a los Usuarios
y & terceros.

13.7.3 El grado de afectacidon al interéz p@blico.
13.7.4 El grado de negligencia, culpa o dolo incurrido.

13.7.5 La dlligencia puesta de manifieste en subsanar
los efectos del acto u omisién imputados.

EXINICION

Ho serién pasibles de la sancién de multa sin perjuicic de
la cobligacidon de cesar en la conducta infractora y reparar
sus oconsecuencias, © en su caso, de provesr para la
superacidén de las clrcunztancias.

13.8.1 Los incumplimientos contemplados en 13.2.

13.6.2 A excepcidn de los supuestoas contemplados en
13.10.6 ¥ 13.11 gque no seran eximibles, cuands
£1 Cencesionaria corrigiere o hiciere cesar el
incumplimiente ante 1la intimacidén ¢ue bajo
apercibimiente de sancién le cursare el Ente
Regulador, dantro del plazo establecide a tal
zfectp. Esta eximiecidn es facultativa del Ente
Regulader, ¥ ko regird cwando =1 incumplimiante
produjere perjuicios serioce e irreparables o
gran repercusidén social o existiere una sancién
o intimacién anterier por un incumplimiento
similar.

Durante 1los primeros s=seisz (6) mneses contados
desde la Toma de Posesidn el Ente Regulador
debera otorgar esta eximicién toda vez gque =l
Congesionarie corrigiere o hiciere cesar el
incumplimiento en los plazos gue fije al Ente
Regulador.

APERCIBIMIENTO

Se sancicenara oon apercibimiente toda infraccién de
caracter leve del Concesionario & las obligacicnes
impuestas en el Marco Regulatorio, €n €l Contrato o en la
normativa aplicable, due no tenga un tratamients
sancionatoric mas grave.
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13.10 MULTAS

12.10.1

13.10.2

Mode de Aplicacisn

las multas previetas en 13.10 se establecerin =n
pesos (§), ¥ seridn contabilizadas en un Fondo
Anual de Multas con carge & los resultados del
Concesionarie, gue se Iintegrard pcon todas
aquallas, sin excepcion =alguna, que el Ente
Regulador hubiese aplicado al mismo en &l curso
de cada afio de la Concesion.

Loz valores de las multas establecidos, como asl
también los saldos del Fondo Anual de Multas,
variaran en la misma proporeidn en gue hubisran
variado los valorea tarifarics ¥y precios,
conforms lo establecido en el Capitulo 11.

El Ente Regulador podra adecuar los mentos de
las multas a fin de mantener =1
representatividad al momento de la Oferta.

Al clerre de cada sjercicic anual el Ente
Regulador determinara el saldo del Fondo Anual
de Multas. Dicho importe deherd ser abonado al
Ente Regulador por el Concesionario e&n caracter
de pago a cuenta de la obligacidn establecida en
el Articule 11.7 al nomento de realizar el
Concesionario la emisidn de facturacidn
coryrespondiente al segunde periodo inmediate
posterior a Aaguel durante el oval ese le
comunicare &1 salde del Fondo Ahwal de Multas,

El importe abonade al Ente Regulador en concepte
de multas deberd sexr comunicade a les Usuarios,
alin en el caso gue resultare nule, asi como =zu
incidencia come descuento al carge debido por
concepto dé regulacion.

Se sancionard al Concesionaric con multa de
cinco mil pesos {5 5.000.-).

* La reineidencia en el plazo de un (1) afo
de un incumplimiento gue hobiere sido
=sancienads antericrmente con
apercibimiento.

* La omisidn de informar con cuarenta y ocho

{48) horas de an;iaipaﬂian sobre un corte
de servicic programade de tercer orden-

% Cualguier corte del sexrvicio de
abastecimiento de agua potable imprevisto
de tercer orden menor de doce (12) horas.

L Im falta de provision del servicio de
emergencia de abastecimiento de agua
potable dentro de las dieciochd (1B} horas



* Cualgquier corte deal servicio de
abastecimienta de agua peotable imprevisto
de coarto orden mayoer de doce [12] horas ¥y
nenor que cuarenta y ocho (48] horas.

# Ta rajteracisn de und fackuracisan
incorrecta a wn  Usuario, cuando este
hubiese reclamade dabidamente una

facturacidn incorrecta anterior.

+ Coaloguier conducta discriminatoria o
incorrecta en =] trats debido a un Usuarie
o grupo de Usevarios en particular.

13.10.3 e santionara gl Concesionario con multa- de diez
mil peses (§ 10.000.-).

* la reincidenciza =n 21 plaze de un (1} afo
de un mizmo incumplimiento de los incluidos
el 13.10.2 ¢ue: hubierse =ide sancionade
anteriormente.

* La conisidn de informar con cuarenta y ocho
(48} horas de anticipacion schre un corte
de servicio programado de segundo orden.

* Cualguier = corte dal servicia de
abastecimiente de agua potabhle imprevisto
de saegunde orden menor de doce (12} horas.

* La falta de provisitn del servicic de
enmergencia de abastecimiente de agua
potable dentro de las dieciocho (18) horas
en caso de un corte de tercer orden.

L Cualguier corte del seryicic de
abastecimiente de agua potable imprevisto
de tercer orden mayor de doce (12} horas v
menor gue cguarenta ¥ ochae [(48) horas.

e Cualguier corfe del zarviclo da
abastecimienteo de agua potable imprevisto
de cuarto orden mayor de ocuaranta y ocho
[43) horas.

w cualguier corte imprevists an g2l servicio
fle desagiles cloacales de cuarto orden =in
consecuencias graves.

13.10.4 e sancionard al Concesicnario con wmulta de
cincuoenta mil pescos (5 S0.000.-).

" La reincidencia en el plazo de un {1] aho
de on misme incumplimiento de los incluldos
en 13.10.3 gue hubiere sido sancionade
anteriocrmente.
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13.10.5

La omisién de informar <con cuarenta vy ocheo
{d48) haoras de anticipaclén sobre un corte
de servicio programade de primer orden.

Cualguier coarte del serviclo de
abastecimiento de agua potakle imprevisto
de primer orden menor de doce {(12) horas.

La falta de provisidn del servigigo de
energencia de  abastecimiente de. . agua
potakble dentro de las dieciocho (18) horas
Bern casg de un carte de segundo. orden.

Cualguier corte del servicio e
abasteciniento de agua potable inprevisto
de segunde orden mayor de doce (12} horas
¥ mener gue cuarenta ¥ ocho (48] horas.

Cualguier corte del servicio de
abastecinients de agua potable imprevisto
de tercer orden mayeor de <uarenta v ocho
(43) horas.

Cualguier corte imprevisto del servicio de
desagiles cleacales de tercer orden sint
ConseCuanclias graves.

Cualguier wvolcamiento sSin consecusncias
graves de efluentesz de uUna planta de
tratamiento en particular gue no -alcance
los nivele=s de calidad admitidos.

La omisidn de reguerir a través del Ente
Regulador la intervencién de la auboridad
competente en materia ambiental en ¢l casc
descripto en 4.9.2.

Cualguier emisidn sin consecuencias en laos
procesos propusstos de control de oalidad
del agua cruda, en Ltratamiento v tratada.

Se =anciapnari al Copncesionario con pulta de cien
mil pezos (5 100.000,.=).

*

La reincidencia en el plaze de un (1] aic
de un mismo incumplimiento de los incluidos
en 13.10.4 gue hublere =sido Sancionado
anteriormente.

La falta de provisidn del servicilg de
emerdgancia de abastecimientc e agLa
potable dentro de las dieciocho {1%) horas
en ¢asc de un corte de primer ordan.

Cualguier corte del serviciao de
abastecimiente de agua potable imprevisto
de primer orden mavyer de doce (12} horas v
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menor de cuarenta y och~24EY horas.

Cualguier corte del servicio de
abastecimiento de agua potable imprevisto
de zegundo ordes mayor dea cuarenta y ocho
(48} horas.

cualguier incumplimiento en los parametros
admitidos de calidad del agua potable, =in
CRNSSeCUEenclias graves,

Cualguisr corte imprevisto del servicic de
desaglies. cloacales de segunds orden sin
consecuencias araves.

La demara en la presepgtacion de lgs

‘Informes requeridos segin =1 Capitule 12 o

=u presentacidén incompleta.

La demdra en la realizacidn de lo= estudiss
requeridos segin el capitulo 12,

La falta de presentacidn en términs del
Reglamento del Usuario.

El decaimiente por ocausas imputables al
Cancesionario de coalquiera de los sagquros
exiglides al mismo.

La reticencia manifiesta en el suministro
de informacidn requerida por el Ente
Feguladar o los Usuarios en el marco des sus
facultades y en el plazo debido.

52 gancionard al Concesionario c¢on multa de
quinientos mil pesoca (§ 500.000.-}).

E

La reincidencis en =1 plazo de un (1} afis
de un misme incumplimients de los incluidos
en 13.10.5% gue hubierse sido =sanciconado
antericrmentea.

Cualguier corte dal servicio de
abastecinienta de agua potable imprevisto
de primer orden mayor de cuarenta ¥ ocho
{48) horas.

Cualguier corte imprevisto del servicic de
desaglies cloacales de primer orden =in
CRNSECUsnNClas graves.

Caalyguier corte imprevisto del servicio de
desagles cloacales Con CONS&CUencias
graves.

Cualguier wolcamlents con consscyerncias
graves ‘de efluentes desde uma planta de
tratamiento en particular gue no aleance
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13,10.7

13.10.8

13.10.%

los niveles de calidad

% Cualguier infraccidn de las previstasz en el
Articulo 7.11.6.

* La omisidn del procedimiento de
contratacidn gztablecida ern el
Articulo 9.1, sin perjulciq de lag
sancignes por fraude gue correspondieren.

* Cualguier alteracidn scbre las tarifas sin

. sujecién al Contrato de Concesifdn, sin

perjunicio de las sancionesz por fraude gue
correspondieren.

* Cualquier acto de disposicién de bienes
realizade en perjuvicic del servicio, asl
copo la dispesicion sin  seguir los
procedimientos establecidos en el Contrate
de Conceslién de los fondos provenientes de
loa mismos, sin perjuicio de las sanciones
por fraude gue correspondieren.

* Cualguier incumplimiento enm los pardmetros
admnitidos de calldad del agua potable, eoon
consecuehcias graves.

Agravamiento

i alguna conducts reprimida por multa recibisra
Sancion penal por delito doloso, la multa
aplicada tendrd cardcter condicional y se
procederd conforme al Articalo 14.13.

Reincidencia o Centumacia

Laz multas establecidas en este articulo se
incrementarin auvtomiticamente a razén de un diez
port clento (10%) mensual acumulativo, a valores
cohstantes, en case de gque =e trate de
incomplimientes continuades, en tanto los mismos
persistieren. Asimismo podran elevarsze hasta
tres wveces su monto en case de reincidencia, o
=i se tratare de incumplimientos de grave
repercusion social.

Casos no Frevistos

Sin perjuicio de lo establecido enm 13.8, &) Ente
Regqulador podr& sancionar con alguna de las
multas establecidas en 132.10 a cualguier
infraccion a disposiciones contractuales o del
KMarco Hegulateric gque no tuvieran una sancidn
especifica. En tal case las multas deberdn
graduarse en atencidn a lo establecido en 13.7.



13.11 ATRRE0E EN EL PLAN DE MEJORAE ¥

.
bBEL BERVICIO

Log atrasos en 2l cumpliriente en el Plan de Mejoras ¥
Expansion del Servicio serdin sancionados de conformidad
con las siguientes normas especificas:

13.11.1

13.11.2

13.11.3

13.11.4

13.11.5

e aplicard multa de cien mil pesss ($ 100.000})
por las demgoras no esenciales en el cunplimiento
de una meta de serviecia aprobada. Se considera
demora no esencisl una demora ne Justificada ni
aceptada per el Ente Redqulador inferior al diez
par cientas (10%) del avance previste en =&l
pericde de un afic respecto de una meta de
servicic determinada o en 2l avance de una obra
comprometida en el mismo periocdo.

Se aplicard wmulta de un millén de pesos
($ 1.000.000.-) por las demoras esenciales en
el cumplimiento de una meta de serviciloe
aprobada. Se considera demora esencisal una
demcra ho Justificada nil aceptada por el Ente
Reguiador igual o superioxy al diez por ciento
(10z) del avance previsto en el pericde de un
afic respecto de una meta de servicio determinada
o en el avance de una chra comprometida en =l
mismg periods. :

Las multas seridn aplicadas a Jjuicio del Ente
Regulador considerando todas las demoras
producidas en una © maés metas de servicio
aprobadas u obras comprometidas, tenifndose en
cuenta el grado de ocumplimienta del Plan
Quinguenal en curso, asi comc las metas
declaradas por €l Concesionario en su informe
anuai.

Junto con la aplicacién de las multas 21 Ente
Regulador intimard la recuperacién del atraso
fijando un plaze &l efegto. En caso gue el
Concesionaric ne cumpliere con =lic se reiterard
la =ancidn duplicande =su mente y fijando otre
plazo. Elle sin perjuicis de lo estaklecide en
14.3.2.

Estas multas deberdn ser pagadas por el
Concesionarie a la SOPyC, dentro de les treinta
{30) dias de su notificacidn por parte del Ente

Eegulador.

Los valores de las multas establecidas en 13,11
variaran en la nisma proporcidn en gue hubieren
variado leos wvaleres tarifarices y precies,
conforme lo estaklecido en el Capitulo 11.

Serd de aplicacidn leo dispoeste sn 13.10.7 Yy las
demas normas de este Capitulo, en tanto no
contradigan las anteriores.




13.12 BREBCIETON

Las causales y procedimientos de rescisidn colpable seran
los establecidoz en el Capitule 14.



