10.1.

CAFPITULO X

Obligaciones de las Socledades Licenciatarias,
la S.P.5.1I. ¥ la 5.5.E.C.

Obligaciones de prestacién del Servicio Basice Telefénico.

10.1.1. A los efectos de dar cumplimiento a las normas vy
recomendacicnes inherentes a la prestacién de los servicios,
su calidad y el cumplimiento de las reglas del buen arte,
cada Sociedad Licenciataria en su Regién y l1la 5.P.5.I1.
deberan satisfacer lo indicado en este Capitulo, como asi
también las disposiciones nacionales, provinciales vy
municipales,

10.1.2. Las Sociedades Licenciatarias y la 5.P.5.I., estan
obligadas a asegurar la continuidad, regularidad, igualdad y
generalidad de la prestacién de los servicics publicos a su
cargo.

Las Sociedades Licenciatarias ¥ la SPSI estdn obligadas a

asequrar la continuidad, regularidad, igualdad y generalidad
de la prestacién de los servicios piblicos a su cargo.

10.1.3.Cada Sociedad Licenciataria en su Regidn y la S.P.5.I.
deberdn disponer del equipamiento & instrumental necesario
para posibilitar que la Autoridad Regulatoria, en debida
forma, pueda realizar sus funciones de control V')
fiscalizacidn. Estaran obligadas a permitir el libre acceso
de la Autoridad Regulatoria y brindar toda la informacién que

les sea requerida por esta, en los plazos gque fijen en cada
oportunidad.

10.1.4. Cada Sociedad Licenciataria en su Regidén debers dar
cumplimiento a planes minimos de Servicios Pabliceos ¥
Semipublicos en las localidades seleccionadas, que ge
informarin en el periodo de acceso a la informacisén Yy en las
siguientes cantidades:

10.1.4.1. Durante el Periodo de Exclusividad en 400
localidades de la Regidén Norte y en 280 localidades de
la Regidn Sur.

10.1.4.2. Para acceder a la Prérroga de Exclusividad en
200 localidades adicionales de la Regién Norte y en 140
localidades adicionales de la Regién Sur.

10.1.4.3. En ambos casos debera presentar a la
Autoridad Regulatoria los planes respectivos antes del
8 de octubre de 1992, para el supuesto previsto an
10.1.4.1. y antes del 8 de octubre de 1995 para el caso
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Servicie gratuitoc para emergencias.

a disposicién del publico un servicie gratuito para
da emergencia a la pelicia, bomberos, ambulancias y
& a siniastros de navegacidén con numeracién uniforme

de caractar nacional.

10.1.7.

Figuracién en guia y servicio de informacién.

Las Sociedades Licenciatarias y la 5.P.5.I. estaran
obligadas a suministrar anualmente en forma gratuita, 1la
guia de wusuarios abonados al servicic, conforme con los
recaudos establecidos por la Autoridad Regulatoria.

Las Sociedades Licenciatarias y la S.P.5.I. proveeran un
servicio de informacién por el cual todo usuario abonado al
servicie podra obtener informacidn sobre los nimercs de sus

abonados

10.1.8.

en guia. Este servicio podra ser a tituleo oneroso.

Metas de servicio.

En el Anexo X.1 se establecen las metas de prestacicn del
Servicic Bidsico divididas en dos categorias: obligatorias y
no ocbligatorias.
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1.8.1. Las metas cbligatorias son:

Panatracion de la red: el mimerc de lineas

conmutadas en operacién a proveer en cada provincia

(¥

en la zona respectiva de AMBA).
Eficiencia de llamadas:

Eficiencia en completar las llamadas locales dentro
de la Regldn.

Eficiencia en completar las llamadas interurbanas
dentro de la Region.

Eficiencia en completar las llamadas internacionales.

Eficiencia de servicios de operador:

Servicio de Informacidn: porcentaje de llamadas
contestadas dentro de los 20 sequndos.

Servicio de BReparacidén: porcentaje de llamadas
contestadas dentreo de los 10 sequndos.

Servicio de llamadas interurbanas asistidas por
operador: porcentaje de llamadas contestadas dentro
de los 10 segqundos.

Servicio de llamadas internacionales asistidas por
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operador:

/o

porcentaje de llamadas contestadas dentra. -~

dea los 10 segundos.

4= Incidencia de fallas en la red telefdnica local:

a=- Fallas en la planta externa por cada 100 lineas de
acceso principales.

b- Fallas en la planta interna por cada 100 lineas de
acceso principales.

c- Demoras en reparar fallas en la red telefdnica
local.

5= Promedio de tiempo de espera para la instalacidn.

10.1.8.2. Las metas no obligatorias son:

1= Eficiencia en completar llamadas interregionales
locales.

2= Eficiencia en completar llamadas interregionales
interurbanas.

3= Incidencia de fallas de teléfonos publicos
autométicos (TPA):

a= Himerc de fallas reparadas en estaciones de TPA por
cada 100 estaciones.

b= Demoras en reparar estaciones de TPA: nimero de
dias promedio de servicio interrumpide por falla
reparada.

10.1.8.3 Modificacién de metas de servicio.

gl

10.1.8.3.1 Durante el Periocdo de Exclusividad vy
en sSu caso durante la Prdrroga de dicho Periodo,
cada Sociedad Licenciataria podra proponer la
modificacidn de las metas de servicio, solicitando
la previa autorizacidén a la Autoridad Regulatoria.
S5i tales modificaciones fueran autorizadas y
recibieran la calificacidn de "mejoramiento de
metas", +tal hecho sera valorado por la Auteoridad
Regulatoria, al tiempo de aplicar las penalidades
previstas en el Capituleo XIII.

La Autoridad Regqulatoria, por decisién fundada,
podréd solicitar, en atencién a la calidad vy
eficiencia de servicio, la modificacidn de las
metas de servicio con la calificacién de

"mejoramiente de metas". Tal modificacidn
requerird para su aplicacién la conformidad de las
Sociedades Licenciatarias. Si éstas no prestaran

1('5“ conformidad, la razonabilidad de tal hecho seri
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valorada por la Autoridad Regulateoria al tiempo de
aplicar las penalidades previstas en el Capitulo

KIII.

10.1.8.3.2 A partir del Periodo de Exclusividad.
La Autoridad Regulatoria establecerid las metas de
servicic gque se aplicaridn una wvez vencide el
Periodo de Exclusividad.

10.1.8.4. Cada Sociedad Licenciataria estard obligada a
verificar el cumplimiento de las metas de servicio y a
informar al respecto a la Autoridad Regulatoria
anualmente. Esta, a su vez, tendrd atribuciones para
realizar sus propias verificaciones y para revisar los
procedimientos ¥y las constancias gque sustentan dichos
informes Yy a exigir las modificaciones necesarias de

procedimiento para mejorar la exactitud de la
informacion.

10.1.8.% Para acceder a la prorreoga del Periodo de
Exclusividad a gque hace referencia el punto 13.5, las
Sociedades Licenciatarias y la SPSI deben cumplir con
le establecido en el punto 10.1.4.2, haber alcanzado
las lineas a 1996 para extensién del Periodo de
Exclusividad, seqin el Capitule X, y haber logrado las
metas fijadas en 10.1.8.1, Apartados 2, 3, 4 ¥ 5 con un
5% de mejora. En caso de ser superior las fijadas para
el afio 2.000, se tomarda las del anc 2.000.

10.2. Obligacionaa contables @& informacidén respecto de la
rentabilidad del servicio.

10.2.1. La fecha de cierre contable de las Socliedades
Licenciatarias, la S.P.S.I. y la 5.5.E.C. serd el 30 de
getiembre de cada afio.

A partir del 30 de setiembre de 1991 la informacidn extraida
de los estados contables de cada Prestador debera ser
suficiente para preparar Yy someter a la Autoridad
Regulatoria cuadros anuales demostrativos de rentabilidad de
los servicios que presten, en forma separada de lo relative
a otras actividades. Ademéds debera aportar informacidn
estimativa sobre bases comprobables del costo marginal de la
prestacién del servicio residencial. A partir del
ejercicio cerrado el 30 de setiembre de 1994, los cuadros a
suministrar deberan discriminar los servicios, conforme a
las practicas generalmente aceptadas en actividad, que
establecerd la Autoridad Regulatoria a mas tardar el 30 de
setiembre de 159%2. A titule indicativo se enuncia la
informacidén a suministrar sobre ingreso por servicios,
inversién directa o servicio, costo directo por servicio,
jinversidn y coato general no vinculado directamente a cada
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serviclo, con relacidn a los siguientes servicios:

a abonados de servicios residenciales;

a abonados de servicios comerciales:

alguiler de lineas conmutadas para residencias;

alguiler de lineas conmutadas para uso comercial;

servicio medido;

llamadas interurbanas (a) intraregionales, b)
interregionales;

llamadas internacionales;

= circuitos privados interreglonales;

= circuites privados para serviclo internacional.

10.2.2. La Autoridad Regulatoria podra requerir informacidn
acerca de los criterios y métodos aplicados para asignar
costos entre serviclos comunes. Ademds podra establecer
nermas respecto de los principlos conforme a los cuales se
realizard dicha asignacidn, Y sistemas uniformes de
contabilidad para el registro de la informacién destinada a
los estados contables y a los informes de rentabilidad de
los servicios. El Poder Ejecutive Nacional informard antes
del 28 de febrerc de 1990 criterios contables a utilizar a
partir de la Toma de Posicidn.

Esta prohibido utilizar los ingresos del Servicio BAsico para
subsidiar la prestacidén de servicios de la S5.P.5.I., de 1la

5.5.E.C. u otra empresa que preste servicios en régimen de
competencia.

10.2.3.Antes del 30 de marzo de 1991 la Autoridad Regulatoria
especificara los requisitos que deberid reunir la infermacidn
sobre la rentabilidad del servicio, teniendo en cuenta para
e¢llo lo establecido también en el Capitule XII del Pliego.

10.2.4. La Autoridad Regqulatoria podrd solicitar todo tipo de
informes que deberin ser proporcionados en los plazos que se
fijen en cada oportunidad. Las Sociedades Licenciatarias, la
8.P.5.I. ¥ la §.5.E.C. deberan permitir el libre acceso de la
Autoridad Regulatoria a los libros, documentacién contable e
informacién registrada bajo cualquier forma.

"10.3. Normas Técnicas.

2 las Sociedades Licenciatarias, 1la S.P.S.I. y la S§.5.E.C.
estardn cbligadas a respetar las normas técnicas aplicables v las
establecidas por la Autoridad Regulatoria en cuante se refieran a
compatibilidad operativa, calidad minima de servicio e
interconexién de redes. En la medida en que estas normas no se
estuvieran cumpliendo a la fecha de Toma de Posesidn, la Autoridad
Requlatpria otorgard un plazo razonable para cumplirlas.
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10.4.1.Las Sociedades Licenciatarias, la S5.P.5.I. ¥ 1la
53.5.BE.c. deberin interconectar sus redes, segun los recaudos
establecidos por la Autoridad Regulatoria a los efectos de
asegurar la continuidad, expansidén y calidad de los
servicios.

En todosz los casos deberda proveerse centros de conexidén ¥y
facilidades en nimero y con capacidad suficiente para atender
en forma no diseriminateria la demanda de trafico.

Los precics de la interconexidén deberdn ser no discriminato-
rios v publicados.

10.4.2.Durante el Periodo de Exclusividad las Sociedades
Licenciatarias deberan interconectar sus redes a fin de
proveer llamadas locales dentro del AMBA. Las Sociedades
Licenciatarias estaran en libertad de convenir un plan para
el desarrolle de la red local del AMBA gque involucre la
conexién directa de conmutadores locales pertenecientes a las
dos Sociedades Licenciatarias. El convenio no podra afectar
bajo ningun aspecto las disposiciones de aste Capitulo y del
Capitulo XII del Pliego. A tales efectos deberan informar lo
convenido a la hutoridad Regulatoria. Sin embargo, sl
cualguiera de las Sociedades Licenciatarias lo regquiriera, la
Autoridad Regulatoria determinara um plan bajo el cual las
redes de las Sociedades Licenciatarias se interconecten sélo
a través de conmutadores Tandem. La Autoridad Regulatoria
también determinara un pericde razonable para la
implementacién de este plan, tomande en cuenta tante la

necesidad de asegurar que los costos de reconfiguracidn de la
red no sean excesivos, como la continuidad y calidad del
servicio.

10.4.3. Interregional:

Las Sociedades Licenciatarias deberan interconectar sus
redes a fin de proveer servicios entre Regiones. Las
Sociedades Licenciatarias estardn en libertad de convenir
los términos y condicicnes de interconexidén, gque noc podréan
afectar baje ningidn aspecte las disposiciones de este
capitule y del Capitule XII del Pliegoe. A sus efectos
deberan informar lo convenido a la Autoridad Regulatoria.
Cuando las Sociedades Licenciatarias no lograran un acuerdo,
la Autoridad Regulatoria tendrd la potestad de determinar
tales términos y condiciones. Los cargos de interconexidn
determinados por la Autoridad Regulatoria serdn calculados
para cubrir los costos de provisidén del servicie, incluyendo
un retorno razonable sobre los activos fijos sujetos a
explotacién empleados.

10.4.4. Operadores Independientes de redes locales.
Las Sociedades Licenciatarias y los Operadores Independientas
de redes locales podrdn convenir los términos v condiciones

,FE interconexidn, gque no podrdn afectar bajo ningin aspecto
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las clausulas contenidas en este Capitule ¥y en el Capltule
®II del Pliego. A sus efectes deberdn informar lo convenidd ‘a
la Autoridad Regulatoria . 51 las partes no lograran un
acuerdo la Autoridad Regulatoria tendrd la potestad de
determinar tales términos y condiciones. Los cargos de
interconexién determinados por la Autoridad Regulatoria
seran calculados para cubrir los costos de provision del

servicio, Iincluyende un retorne razonable sobre los activos
fijos sujetos a explotacidn empleados.

10.4.5. Vencido el Periodo de Exclusividad:

a) La 5.P.85.1. estara obligada a interconectarse en forma no
discriminatoria con Prestadores gue entren a competir en la
prestacién del servicio telefdnico urbane y/o interurbano.

b) Cada  Sociedad Licenciataria vy los Operadores
Independientes gue prestaran el servicio telefénico basice
estarian cbligados a interconectarse &n forma no
discriminatoria con los Operaderes Independientes gque presten
el servicio internacional.

c) Las Sociedades Licenciatarias deberan atender toda demanda
razonable de interconexién con las redes atendidas por
Prestadores competidores. MNo estardn cbligados sin embargo a
alguilar circuitos dentro de las areas de sus licencias a
dichos Prestadores.

10.4.6. Prestadores competitives de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Una wvez vencido el Periocdo de Exclusividad, las Sociedades
Licenciatarias estaran ocbligadas a permitir el accesoc de sus
usuarios a las redes de prestadores competitives en
condiciones que, en la medida de las restricciones técnicas,
sean equivalentes a agquellas en las cuales el servicio es
prestado en sus redes a sus propios usuarios. Las Sociedades
Licenciatarias podrdn convenir con prestadores competitivos
los términes y condiciones de interconexién, gque no podrén
afectar baje ningin aspecte las disposicicnes contenidas en
este Capitulo ¥ en el Capitule XII del Pliego. A sus efectos
deberdn informar lo convenido a la Autoridad Regulatoria. s5i
las partes no lograran acuerdec la Autoridad Regulatoria
tendra la potestad de determinar tales términos

condiciones. Los cargos de interconexién determinados por la

Autoridad Regulatoria serdn calculados para cubrir los
costos de provisidn del servicio, incluyende una tasa de

retorne  razonable scbre les actives fijos sujetos a
explotacién empleados.

datos y otros servicies de valor agregado.
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Las Sociedades Licenciatarias tendridn 1la cobligacidén™de -
proporcionar en forma no discrimatoria y en la medida de su
disponibilidad el acceso a la red piblica a los prestadores
que compiten en servicios de datos u otros de valor agregado.

En estos casos los precios de interconexién provista por 1la
Sociedad Licenciataria deberan reflejar las tarifas normales
no discriminatorias por la utilizacidén de instalaciones ¥
servicios de su red.

10.5. Obligaciones de la E.5.E.C.

Sin perjuicic de las obligaciones establecidas en los puntos
10.2, 10.3, y 10.4, la §.5.E.C. estad obligada a su respecto a dar
cumplimiente a lo prescripto en les puntes 10.1.1., 10.1.2. ¥y
10.1.3.

10.6. Prohibicién de subsidios cruzados.

Queda prohibido para las Socliedades Licenciatarias utilizar
ingresos provenientes de la prestacien del Serviele Basico
Telafdnico para subsidiar la prestacidn de servicios en régimen de
compatencia.

10.7. Tedo conflicto entre Prestadores relativos a la prestacidn
de servicios piblicos de telecomunicaciones sera resuelto por la
Autoridad Regulatoria.
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