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SERVICIO CENTRO DE ATENCION RECLAMOS (C.A.R.).

El Centro de Atencién Reclamos de latek—Régidnal Capital quedara
diVididQ} para atender con sus actuales instalaciones la zona de
Capital de 1ia Sociedad Concesionaria EDESUR {Sucursales Cehtro,
Sur vy Oeste), implementdndose un nuevo Centro de Atencidn
Reclamos en el edificio Guzman de la -Sucursal - Norte, para la
Socxedad Concesxonarla EDENOR.

La Unidad de Negocio Centro de Cdmputos debe:é.prestar servicioé

tanto a EDESUR como. a EDENOR, manteniendo en funciones el actual

Sigtema- de"Atencién "Reclamos (SAR} gque cubre las tareas de

recepcidn, procesamiento y despacho de los reclames por ialta de.
suministro de electricidad en todo el territorio de la Capital

Federal. | o '

Este . 5ervici0"c0mprenderé el uso de hardware-_y~ softwaré
actualmenteg.én- uso vy 'su mantenimiento. Las. c0ndicionesg]de
prestaciéna-dey los servicios, la -fo:ma de remunerarlios ¥ sﬁ
duracién deberan ser acordados por las partes_dentro'de las
tratativas previstas en el Capitulo XI del Pliego. '

Se agrega a continuacidén un detalle acerca de los trabajos que
‘efectuard SEGBA §.A. para independizar el servicio a prestar a
cada Sociedad,cchcesidnaria.' '

Con el objeto de cumplir con las:exigencias.dérivadas-dé ia
divisién de la Regional Capital, la operacidn del SiStéma de
Atencidn de Réclamos,.deberé ser - dividido en dos.éreas que
fisicamente estarén separadas pero funcionaran transztorlamente'

bajo un mlsmo entorno de procesamlento

~  Area l: Comprende_las_Sucursales Centro, Sur y Oesie.

. 'El CAR seguird operando como hasta el presente con
terminales_'(televisores-'e- imprésoras) locales .para' la.
recepcién v despacho de reclamos dependiendo'dél:equi?o IBM
9370 instalado en el 92 Piso del edificio Balcarce.
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- 'Areauz: Comprende la Sucursal Norte {edificio Guzméan) .
~ Se operara el Sistema a través de terminales_remOtas.del
equipo residente en el Area 1, comunicadas con el mismo,
por medio de médems;'lineas telefdnicas vy una unidad de
reclamos, (dos para despacho vy dos_ impresoras). Esta
solucidn es: similar a la del vinculo entre el CAR y las
Guardias Zonales.

Los procedimientos, aplicaciones v archivos de datos no sufriran

modificaciones por la citada divisién, restando unicamente

‘adaptaciones técnicas tales como la identificacién de las .
terminales remotas para ser reconocidas por el Sistema CperatiVO-
del equipo IBM 9370, la verificacidén de ios-pares telefdnicos,

el tendido de cables coaxiles y la instalacién del médem ¥y la-
unidad de control. ' '
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