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CVG3 = (Pep*Yp*Per*Yr+Pev Yv) *
donde:
CVGE3 ¢ cargoe wvarlable gue se

bimestrales mayorss s 4000 kWh,
Pep : precic de la energia
mercado mavorista en las horas

punteo A.2), del presente.

Yp ot
en horas

Per : precic de la energia
mercado mayorista en las
puntec A.2), del presente.

aplicard a
gxpresado

adquirida
de punta,
parbicipacion del consumo de

de punta respecto al Total.

adquirida
horase restantes,

adquiridé poer la

KREB * KHMEG3 =+ CDVG3

usuarlios ocon

en UEs /K.

consumos

por la DISTRIBUIDORA en el
calculade de acuerdo al

los usuarios de esta cateqgoria

DISTRIBUIDORA en &l
de acuerdo al

por la
calculado

los dsuvariocs de gsta categoria

BISTRIBUIDGRA& en =1L

. participacidén del consumo de
%% . en horas restantes respecto el totasl.
Pav recio de la energils

P g
mercado mayorista en las

punto #.Z}), del presente.
‘¥Yv ¢ participacidén del

en horas de valle

factor de
de baja Tensidn.

KRES
nivel

horas de wvalle,
consume de
respecto al Total.

reduccion del precio meyorista de
Fste wvalor

caleculado de acuerdo al

los usuariocs de esta categoria

la energia al

no ectaré sujeto a varlaclon.

COVG3 : costo proplo de distribucion aeignable'al cargo wariable
e la tarita L-G3, gxprasado el Uas /Kb, Estie valor se
recalculard de acuerdo al procedimiento indicado en el punto D)
del presenlte. ' ' ' '

KMEG3 : Coeficiente gue representa la incidencia del precio

mayorists de la
encuadrados  en
expresion:

tatrifta 1-G3.

EMEGS = ( KMEGZ *

CoOMGZ) / (Ppo
: _ cpf = 5,05

% cap?

’ cer S
cevy = 316
cpd =22,
cepB = 632

Lﬁsz,CQFS = 2033

KwW-mes /bimesUre
kKWhfbimestire
kb fhimestre
kiWn/bimestTire
LlWetmmes fhimes tre
bW fbimestre
kiWh/himestre

3
L
=
=

il

F
[ws}
[#x}

anergla en el

{Ppotrepi7+Pep™

Lo brep s

usuariocs
siguisrite

variable de los
con 1la

carguo
Se caloulara

cep/+PRer*agr7+Pevicev’) -+
Ueps,{_[}e]*-“\cg\l R P e B ) :
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cevd = 918 kKWh/bimestre

KMEGZ = { Ppot*cpb + Pep¥cepbe+Per*cerbf+Pevicevs + COMGBL) [/
( Ppot*ept + Pep cepb+Par*cerd+Pevioeve)

ﬂﬁps = 1,17 KW-mes/bimestre
ceph = 90 kWh/bimeeltre

cerh = 1570 kWh/bimestre

cevh = 144 kWh/bimestre
cpB = B,5%05 kW-mes/bimestre
cepb = 199 kWh/bimestre
cert = 1480 kWh/bimestre

caevb = 126 kkh/bimestre
ChMG2 : diferencia deg los costos propios de distribucioén
asignables & los parametros de las tarifas 1-62 y 1-G3 en el
limite de aplicacién de las mismas, éxpresado en UsS/bhimestre.
Este valor se recalculara de acuerdo al procedimiento indicado en
el punte D) del presente.

CoMGl : diferencia de los costos propios de distribucién
asignables a Llosg pardmetros de las tarifas 1-G1 y 1-62 en el
limite de aplicacién de las mismas, expresado en UiS/bimestre.
Este valor se recalcecularsd de acuerdo al procedimiento indicado en
el punto D) del presente.

Los wvalores iniciales de aplicacion son los siguientes:

Pep, Per y Pev : Se calcularén de acuerdo a A.2), con los
valores de la programacion estacional wvigente, elaborada por ol
Organismo Encargado del Despacho (DNDC). '
Yp = 0,14
Yr = 0,65
Vv o= 0,21
KREER == 1,128

COMEZ = 35%,09 UsS/bimestre

CDMG1

i

18,70 UgS/bimestre

cRvGaEs

U

.00 Uds/ kidh

B.3) PEQUENAS DEMANDAS — ALUMBRADO PUBLICO

W' (tarifa 1-pp)
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Para usuarios encuadrados en la tarifa de Pequefias Demandas,
Uso Alumbrado Publico (l=ap}, descripta @ ol "Régimen
Tarifario", ee¢ aplicara 1 funal dnica tarlfa. '

La misma se¢ compondré dnicamente de un cargo wvarjable que se
aplicard a cada unidad de energia consumida. '

El cargo variavle se determinard de acuerdo a la siguiente
expresidn: -

B.3.1) Cargyg wvariable

i . EVA = PpOU*KRPB*KMA + (Pep*Yp+Per*Yr+Pev*Yv)*KREB + CDA

donde:

CVA : Cargo variable de la tarifa 1-806, expresadeo en U$S/kWh.

'5 Ppet : Precilo de la potencia adquirida por la DISTRIBUIDORA en el
y mercado mayorista, calculada seqgun A.1) del presente. o
;. KRFE : Tactor de redbccion del precio mayoriets de la potencia al
: nivel de baja tensién. Este valor no estard stujeto 2 variacién.
: KMA ¢ Coeficiente aque representa la incidencia del precio
; mayorista de la potencia en el cargo variable de 1a tarifa 1-AP.
: Este valor no estaréd sujeto a variacien. ’
Pep ¢ precio de la ensrgia adquiriﬂa_por la DISTRIBUIOORA. en =1
mercade mayorlste en las horas de punta, calculado de acuerdo al
purnte A.2), del presente. : o
Yp ¢ participacién del consumo de los usuarios de esta categoria
en horas de punta respecto sl total. :
i ' Per : precio de la energia adquirida por la DISTRIBUTDORA en el
: marcado mayvorista en lae horasg testantes, calculade de acuerdo al
: punto A.2), del presente. ' '
ﬁ Yoo particlipacion dol consumo de los usuarios de esta categoria
! - en horas restantes respeclo al Total.
; .
i : Pev : preclo de la energlia adquirida por la DISTRIBUIDURA ern el
ﬁ , mercade mavorista en lasz horas de valle, calculado de acuerdo al
: Lﬁjﬁlfpunto A.2), del presente. 5

i
i
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Yv' @ participacion del consumo de log vsuarios de esta categoria
en horas de wvalle respecto al total.

KREE : factor de reduccion del precio mayorista de la energia ol
nivel de& baja Tensidn. Ezcte valor no ectara sujeto a variacidén.

|
5
H
-;
i
]
H

CBA : costo propio de distribucien asignable al cargo variable de
la tarifa 1-AP, expresado en ULsS/klWh. Este valor se recalculard
de acuerdo al procedimiento indicado en el punte D) del presente.

f Los valores . iniciales de aplicacion son.los siguientes:

Ppot, Fep, Per y Pev : Se calculardn de acuerdo a A.1) vy
A.2), con los wvalores de la programacion estacional wvigente,
elaborada por el Organismo Encargado del Despacho (DNDC). '

N KRPB = 1.143
i KHA = 00,0024 kW-mes /klh
i Yp = 0,33
: Yro= 0,00
: Yv = 0,67
: KREB = 1.1728
ChAa = 0,020 U$S/kWh
B.4) MEDIANAS DEMANDAS (tarifa 2}
. Para usuarios encuadrados en la tarifa de Medianas Demandas
(Tarits TZ), descripte en el "Régimen Tarifario", se aplicarad una
tarifa dnice, que se compondrd de un carge Fijo memsual [rorr
: capacidad de suministro contratada en tTrame horario Onico ¥ooun
; cargo wvariable por unidad de enorgia consumida en Uremo horario
; ) tnico. '

Los cargos Tijo y wariable se determinardn de occouerdo & las

' ; LClgLiiguientes expresiones:
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B.4.1) Carge fijo mensual bor capacidad dg suministro contratada.

CFMD = PpoLt*KRPB + CDFMD

donde:

CFMD : Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada,
exprecado en ULS/KW-mes. '

ppot : Precio de la potencia adquirida por la DISTRIBUIDORA en el
mercade mayorista, calculada segun A.1) del presente.

KRPB : factor de reduccién del precio mayorista de la potencia al
mivel de baja tension. Este valor no estard sujeto a variacion.

COFMD : costo propio de distribucién asignable al cargo fijo de
la tarife 2, expresado an U$s/kW-mes. Este valor se recalculard
de acuerdo al procedimiento indicado en el punto D) del presente.
Los wvalores iniciales de aplicacidn son los @iguieﬂtes:
Ppot : Se calculard de acuerdo a A.1), con los valores de
"la programacion estaclionel vigente, elaborada por el Crganiemo
Encargado del Despacho (ONDC). '

KRPB = 1,143

COFMBD = 4,80 U$S/kW-mes

B.4a.7) Lardgo variable por unidad de energia consumida.

CVHD = (Pep?Yp+éer*Yr+Pev*Yv) * KREB + CDVHMD
donde:
SEVHD 2 cargn vafiﬁble do la Carita 2. expraéado & U$gfkwh;
Pep : precio de la energla adquirida por la DISTRIBUIDORA &b gl
mercade mayorista en las horas dg punta, caleulado de acuerdo al

punto A.Z), del presente.

¥p @ participacion del consumo de los usuarios de esta cabegoria
chL-en horas de punta respecte al Total. : o
4
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Inciso %) En caso que ef vsuario Tomary unz polencia. superlor o

la convenida v sin perjulclic de Lo gue correasponda  paras

S

evitar un nueve oxceso, en el porioedo. do fTacturacion. en que
g bravy o producido la Liransgieslon, 1o DLISTRIBULDORD
facturard la potencia realmente regietrada, més wn recarqo
doel S0 % del wvaler del cargo Tije por KW, aplicaedo a la

capacidad de suminietro excedidn respocto de la cornvenidao.

53 Ia DISTRIBUTLDORA considerase perjudiciales las
transgresiones del usuarie & las capeclidades de suministro
gstablecidas, prew i notificacion, padea spependerle - la

prestacion del servicio eléctrico.

Inciso 6) 5i la potencia maxima regilstrada, en mds del 30% del

total de periocdos da Tacturacion dentro de un afto
calendario,  superara el wvalor de 50 kbW, tope méxime de
demanda para ecte categorie de usuarios, Jla DISTRIBUIDORA
convendrd ocon el usuario las condiciones de cambio a la
caetegoria de Grandes Demandas.

Inciso 7) Recargos por facter de potencia. Los cargos que

anteceden, vigen para un fTaclor de potencisa inductive (Los
i) igual o superior a 0,85. La DISTRIBUIDORA ce reserwva el
derechoe de werificar el facfor de potencia; 2n el caso gue
el mismo fuese inferior a 0,B5, esté facultade & aumentar
los carguos indicades «zn- el Inciso 4), ceqgun we indica a
continuacidn:

- Cos fi ( de 0,85 hasta 0,76 10%
- Cos 11 ¢ de 0,75: ERLES

B tal efecte, la DISTRIBUIDORA podréa, a 5 1) epcion,
efecltuar mediciones instantaneas del fTactor de poltencia con
el regimen de funcionamiento yv cargas normales de las insta-
laclones del consumidoer, o establecer el wvalor medioc del
factor de potsncio midiendo la ghergis reacLiwva suministrada
er vl periodo do tYacturaclon. '

Siode los medioiones efoctuadas ecurgliece gus o} faotor
Termelia oo sndordeir o Dous, la DISTRIBUILDOES nobificara

al wsuario tal «circunstancia, otorgdndols  wun  plazo de
sesentea (60) dise para la noemalizascion de dicho Tactor,

51 wune wer tiranwscuriido ef plazo audn o na o se hublesg
corregido la snormalidaed, la DISTRIGUTIDONRA esxtard fTacultads
a oaumentar los corgoe Indicadozs on ¢l Imciwce 4) @& partir de

\ﬁXl#—la pirimer tactoirscion ques se 2mita con posterioridad a la
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comprobdclun de la anomalia, y hasta Ttanto la misma no

subsanads.

Cuando &) walor medieo del factor de potencia

S

fueuc

infevriocr & 0,80, La NISTRIBUIDORA, O e is netiTicacidn.
-~ podréd suspender ¢l wserviclo electrico hasta Tanlo el usuario

sdecle sups instalaciones a Tin de cuperar dichu walor

mite.

CAPITULO 3:

TARIFA Nro. 3 - (Grandes Demandas)

13~

Inciso 1) La Tarifa Nro. 3 se aplicard para cuslquier uso de la

enetrgia sléctrica & los usuarlios cuyva demanda maxima sea
igual o superior a los 50 k. ' '
Inciso 2) Antes de iniciarse la prestacidn del eervicio
e] éctrico, se convendrd con g] usuario por escrito . la
"capacidad de suministre enm punta" y la capacidad de
suministro fuera de punta". ' ' '

Se definen como "capacidad de suminietro en punta™ y la
"capacidad de suminietro fuera de punta®, las potencias en
KW, promedio de 15 minutos conseculivoes, que la
DISTRIBUIDORA pondré a disposicién del usuario en cada punto
de entrega en los horariocs "en punta" y "Tuera de punta” aque

se defirnen. en el pAcéapite o) del Inciso 4. :

Cada wvalor convenida serd valido y aplicable, a los
efectos de la fTacturacion del cargo correspondiente, segun

12

el acdpite a) yv b) del Inciso 4), durante un pcriodo
meses consecutives contados o
tacidn del servicio y en lo sucesive por ciclo

lLas facturacicnes por tal concapto,
consideradas cuotas sucesivas de una misma obligacidn.

Transcurride <) plaze de 12 meses concecutivos

obligacidn de abonar el importe fijado en gl acaplto a)

partir de la fecha de habili-
G do 12 meses.

Serin

1a
del

Inciso 4), ilge por todo el tiempo en que la DISTRIBULDORA

brinde su servieio al usuario y hasts tanto este Ultimo
comunigue por esciilo & la DISTRIBUIDORA =wwn  deciocion

Mo
de

prescindir parcial o totalmente de la "capacidad de suminis-

tiro"  puesta & su  dispoeloion, o bien de ecolicitar

kﬁ]ﬁlwﬁﬂcrem@nto de la "capacided de suministro'.

LHT
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%1 habliendose cumplido &1 plazo de 12 meses conse-
cutives por el que se cgonvino la “capacidad de suministro",
el udsuarloe decide precscindir totalmente. de la "capacidad de
auministro™, colo podrd pedir la regconexidén del servicio ¢i
ha transcurrideo como minimoe un afic de habeérselo dado de baja
0, en su defecto, la DISTRIBUIDORA tendrid derecho a exigir
que el usuario se avenga & pagar -—come maximo- al precio
vigente en ¢l momento del pedido de la reconexidn, el
imperte del cargoe por "capacidad de suministro" que se le
hubiera facturado mientras el servicio eestuve desconectado,
g razon de la wltima "capacidad de suministroY convenida.

Cuando el suministreo eléctrico sea de distintos tipos,
en corriente alterna (en Baja Tension, en Media Tensidén o en
Alta Tensldn) o en corrisnte continua, la “Ycapacidad de
suministro en punta" y la "capacidad de suministro fuera de
punta", se establecerdan por separado para cada uno de estos
tipos de suministro y para cada punto de entrega.

Inciso 3) EL wusuario no podrd utilizar, ni la DLSTRIBUIDORA

estaréd obligada a suministrar, en los horarios de “punta" vy
"fuera de punta" potencias superiores a las convenidas. '

851 el wsuario necesitara una potencia mayor que la
convenida de acuerdeo con el Inciso 2), deberd solicitar a la
DISTRIBUIDORA un aumento de ‘"capacidad de suministro en.
punta" o de la "capaclidad de suministro Tfuera de punta".
“Acordade el aumento, ) nueva capacidad - de suministro
reemplazard a la anterior a partir de la fecha en que ella
sea pUesta a disposicidon del usuario y serd védlida y aplica-
ble a los efectos de la facturacion, durante un periodo de
12 meseg conseccubtivos y en lo sucesive en clclos de 12,
meses. B

Inciso 4) Por el servicio convenido para cada punto de entrega,

a)

b)

o
\L)Cl#_ restantes!,

el usuario pagaréd:

Un cargo por cada kW de "capacidad de suministro convenida en
horas de punta en Baja, Wedia, o Alts Tension, haya o no
consume de gnergis.

Un cargo por cada kW de "capacidad de suministro" convenida
en horae Tuera de punta en Baja, Media, o Alta Tensién, haya
0 no consumo de energia.

Entiendese por horas "fuera de punta" los horarios
comprendidos en loo periodeos de “valle nocturrno” y "horas
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Per : precio de la energia adquirida por la DISTRIBULDORA en el
mercado mayorista en las horas restantes, calculado de- acuerdo al
punto A.2), del presente.

Yr : participacidn del consumo de los usuarios de esta categoria
@i horas restantes respecto al Total.

Pevw : preclo de la energia adouirida por la DISTRIBUIDORA en el
mercado mayorista en las horas de valle, calculado de acuerde al
punte A.2), del presente.

Yv : participacion del consumo de los usuarios de esta cabtegoria
en horas de wvalle respecto al totel.

KREB : factor de reduccidn del precio mayorista de la energia al
nivel de baja tension. Este wvalor no estard sujeto a variacion.

COVMD : costo propiloc de distribucién asignable &l cargo wvariable
de la tarifa 2, expresado en U$S/kWh. Este wvalor se recalculard
de acuerdo al procedimiento indicado en el punto ) del presente.

Los valores iniciales de aplicacién son los siguientes:

Pep, Per y Pev : Se calcularan de acuerdo & A.2), con los
valores de la programacién estacionsl vigente, elaborada por el
Organismo Encargado del Despacho (DNDC).

Yp = 0,14
" Yr = 0,65
Yv = 0,21

{? _ ’ ' KREEB = 1,128

COVMD = 0,020 U$s /R

B.5) GRAMDES DEMANDAS BN BEAJIA TENSION ftarifa 3-8T)

Ry

Para usuarios encuadrados en la tarifa de Grandes Demandas
enn Baje Tension {3-BT), descripta en e}l "Régimen Tarifario", 56
aplicard una Larifa urice que se coempondrd de ¥ {dos) cairgos
fijos mensuales por capacidad de suministro contratada en horas

\i:ﬁlfiﬁ punta y fuera de punta, y 3 (Lreeg) cargos varlables por unidad
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de energld consumida en heras de punta, de wvalle neocturne Y
restantes.

Los horarios @i que deberan considerarce los Lramos
merncicnados serdn coincidentes con los que determine ¢l DNDC,

para las transacclones al nivel mayorista.

Los cargos Tijos y varisbles se determinaran de acuerdo a
las siguientes expresiones:

B.5.1) Carge Tijio mensuzl por'capacidad de éuministro contratada
gn horas de punta. )

CFPGB = Ppot*KRPB + CDFPGB
donde:

CFPGB : Cargo Ttijo mensual por unidad de potencia contratada en
horas de punta, expresado en U3S/klW-mes.

Ppot : Precio de la potencia adqulrlda por la DISTRIBUIDORA en el -
mercado mayorista, calculada segin A.1) del presente.

KRPB : factor de reduccion del precio mayorista de la potenCLa al

nivel de baja tenmsion. Este valor no estard sujelto & varliaciéon.

COFPGR : costo proplo de distribucién asignable al carge por
potencia en horas de punta de la tarifa 3-BT, expresado en
U$S/kW-mes. Este valor se recalculard de acusrdo al procedimiento
indicado en £l punto D) del presente. '

Los valores iniciales de aplicacién son los siquientes:

Ppot : Se calculara de acuerdo a A.1), con log valores de
la programacidén estacional vigente, elaborada poetr el - Organismo
Encargado del UDespacho (DNDC). :

KRPB = 1,143

COFPGEB .30 ULsS/kW(punta)-mes

)

B.5.2) Carge tijo mensyal por unidad de potencia contratads en
Moras fuoerag de punta. ' -
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CFFGB = CDFFGB

donde:

CFFGB : Cargo Tiljo mensual por unidad de potencia contratada en
horas fuera de punta, gxpresado en ULsS/klW-mes. -

-

; : - CDFFGB : costo propico de distribucion asignable al ~carge por
i ' potencia en horas tfuera de punta de la tarifa 3-BT, expresado en
; UES/Kll-mes. Este wvalor se recalculard de acuerdo al procedimiento

indicado en el punto U) del presente.

Los valores iniciales de aplicacidn son los sigulentes:

COFFGR = 4,81 U$S/kW(f/punta)~mes

@g . B.SLB) Carao variable por consumo de esnergiea @n.horas de punta

CVYPGB = Pep * KREB

e et S L L T e i g

donde:

CVPGBE : carge variable por consume de energia en horas de punta,
de la tarifa 3-BT, expresado en U$S/klh.

PP

LRI

Pep : precio de la energisz adquirida pér la DISTRIBUIDORA en el
mercado mavorista en las horas de punta, calculado de acuerdo al
punte A#.2), del presente.

RO P R S o

KREB : factor de reduccién del precio mayorlfta de la Pnergla &l
& nivel de baja tensién. Este valor no estarad sujeto a variacion.

Los valores iniciales de aplicacién son los siguientes:

Pep se¢ calculard de acusrdo a A.2), con los valores de la
programacion estaclional wvigente, glaborada por el Organismo
Encargado del Despacho {(DMDC).

: " KREB = 1,128

: . B.5.4) Largo variable por consumo cde enerqia en Horas de wvalle
nocturnp
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CVVEB = Pev * KREB

donde:

CvwaB : cargo wvariable por consumo de energia er horas de vallse

nocturnoe, de lz Tarite 3-B7, expresado en ULS/kWh.

-

Fewv : precio de la energla adquirida por la DISTRIBUIDORA en el

mercado wayorista en las horas de wvalle nogturno,
acuerde al punto A.2Z), del presente.

KREB : factor de reducclén del preclio mavorista de

Pev se calcularad de acuerde & A.2), con los
L programacion estaclonal wvigente, elaborada por
ﬁ; .- Encargado del Despacho (DNDC).

KREB = 1,128

B.5.8) Caran wariable por consumo de enerdia en horas

calculado de

la energia al

nivel de baja tensién. Este valor no estard sujeto a variliacién.

Los valores iniciales de aplicacién son los sigquientes:

valores de la
¢l Organismo

restantes

; : CVRGB = Per * KRER

donde:

: ' CVMRBE @ oargo wvari iable por consumo de energia.-eh horas restantes,

de la tarifa 3-BY, expresado en U$S/kih.
{ ' Per : precio de la energla adquirida por la DISTRI
; : mercado mayvorista en las horas restantes, calculado

punto A.2), del presente.

i ' KREE : factor de reduccion del precio mayorista de

nivel de bajs Lension. fato valor no ecbard sujelbo &

} Per <e caleculard de scuerde a A.2), con los
- S programaclon  estacionsl  wigente, elarorada  por
i . Encargado del Despacho (DMDCY.

A \CHJ/’KREB = 1,128
i

BUIDORA en el
de acuerdo al

la energia al
variacian.

i _ Los wvalores iniciales de aplicacioén son los siguientes:

valores de la
el Organising
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B.6) GRANDES OEMANDAS EN WEDIA TENSION (tarifa 3-MT)

Para usuarios encuadrados en la tarifa de Grandes Demandas
en Media Tension (3-MT), descripta en el "Régimen Tarifario", =e
aplicarad wuna tarifa udnica que se compondréd de 2 {dos) cargos
fijos mensuales por capacidad de suministre contratada en horas
de punta y Tuera de punta, y 3 (tres) cargos wvariables por unidad
de energia consumida en horas de punta, de valle nocturno ¥
restantes.

Los horarios en que deberan considerarse los tramos
mencionados serdn ceincidentes con los que determine el DNMDC,
para las transacciones al nivel mayorista. :

Los cargos Tijos y wvariables se determinardn de acuerdo a
las siguientes expresiones:

B.6.1) CLargo fije mensual por capacidad de sumipistro cOntratada_

en_horeas de punta.

CFPEM = Ppot*KRPHMH + CODFPGHN

donde:

CFPGEM : Cargo fijo mensual por unidad de potencia contratada en
horas de punta, gxprasado on ULS/kW-mes, :

Ppot : Precio de la potencia adauirida por la DISTRIBUTDORA en el
mercado mayorista, calculada seglin A.1) del presente.

KRPM : Tactor de reduccion del precio mayorista de la potencia al
nivel de media Tenslien. Faete valor no estara sujeto & variacion.

COFPGM : costo propio de distribucion asignable al cargo por

potencia en lhoras do punta de la tarifTs 3-NT, expresado  en
U8 /kb—-mee. Cate valor so recalculard de scuerdo al procedimiento

indicado en 2] punto DY del presente.

Loe wvalores iniciales de aplicacién son los siquichtes:
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’ o Ppot : Se calculeréd de acuerde & f.1), con loese wvalores de
la programacién estacional wvigente, elaborada por el Organismo
Encargado del Despacho (DNOC).
JKEPH = 1,074

COFPGM = 2,34 USS/kWi{punta)-mes

B.6.2) Cargo Tijo mensual por capacidad de suministro contratada
en_horas Tueras de bunta.

i
¥
n
'

b
b1
5 CFFGM = CDFFGM
¥
; donde:
3 o - : _

%@ : CFFGM : Cargo Tijo mensual por unidad de potencia contratada en
H _ horas fuera de punta, expresado en U3S/ki-mes.
: COFFEM : costo propio de distribucién asignable al cargo por.
k. : potencia en horas Tuers de punta de la tarifa 3-nMT, expresado en
; U$sS/kW-mes. Este valor se recalcularad de acuerdo al procedimiento
: indicado en el punto D) del presente.
_% Los valores iniciales de aplicacién son los siguientes:

COFFGM = 2,66 ULS/kW{f/punta)-mes

B.6.3) Largo varjable por consumo de energia en horac. de punta

CVPGHM = Pep * KREM

donde:
; CYPGM : cargo wvarlable por consumo de eneraia en horas de purtas,
; 3 : de la tarifa %-MT, expresado en U$S/KWh.
: - Pep = preclo de la energia adquirida por la DISTRIBUIDORA en

¢k
mercado mayorista en las hords de punta, calculado de acuerdo al
punto A.2), del presente.

\02-
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KRENM : factor de reduccion del precio mayerista de la energia al
hivel de media tension. Fste wvalor no estard sujeto a varlaciodn.
Loe wvalores iniciales de aplicacion son los siqguientfes:

Pep se calculara de acuerdo & fA.2), con los wvalores de la
srogramacion estacional wvigente, elaborada por el Organismo
Encargado del Despachoe (DNDC).

KREM = 1,072

B.6.4) Cargo wvariable por consumg de energia en horas de wvalle
nocthirno

CVYVGM = Pev * KREHN
donde:

CVVGM : cargo wvariable por consumo de energia en horas de valle
mocturno, de la tarifa 3-MT, expresado en U$S£Kwh.

Pev : precio de la energia adquirida por la DBISTRIBUIDORA en el
mercado mayorista en las heoras de wvalle nocturno, calculado de
acuerdo al punto A.2), del presente. '

KREM : factor de reduccién del precio mayorista de la energia al
mivel de media tension. Este valor no estard sujeto a varliacidn.

Los valores inmiciales de aplicacion sorn luse slguientes:

Pev se calcularéd de acuerde a A.2), con los valores de la
programacidn  estaclional wvigente, elaborada por el Organismo
Encargado del Despacho (ODNDC).

KREM = 1,072

B.&6.%) Cargo variaeble por consumo de energlia en horags restantes

CVYRGM = Per * KREM

donde:

(O~
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CVRGH ¢argo variable por consumo de energia en horas restantes,
de la tarita 3-MT, expresado en ULS/kiWh.

i Per : precio de la energia adquirida por la DISTRIBUIDORA en el
mercado mavoerista en las horas restantes, calculade de acuerdo al
_bpunto #A.%), del) prescnte. ’ '

KREM : factor de reduccién del precio mayorista de la energla al

nivel de media tension. Este valor no estars sujetoc a variaclén. -

Los valores. iniclales de aplicacién son los siguientes:

Per se calculara de acuerdo a A.2), con los valores de la
i programacién estacional wvigente, elaborada por el (QGrganisme
: Encargado del Despache (DNDC).

KREM = 1,072

B.7) GRANDES DEMANDAS EN ALTA TENSION (tarifa 3-AT)

i Para usuarios encuadrados en la tarifa de Grandes Uemandas
en Alta Tension (3-AT), descripta en el "Régimen Tarifarie", se
aplicard una tarifa unica que se compondra de 2 {dos) cargoes
Tijos mensuales por capacidad de suministro contratada en horas
de punts y Tuera de punta, y 3 (tres) cargos variables por unidad
de energila consumida en horas de punta, de valle nocturno y vy
restantes.

Los horarios en que deberén considerarse los tramos
mencionados serédn coincidentes con los que determine el DNOC,
para las transacciones &l nivel mavyorista.

: Los cargos fTijos y variables se¢ determinarén de acuerdo &
: las siguientes expresiones:

B.7.1) Cargo fijo mensual por capacidad de suministro contratada
en horas de punta.

CFPGA = Ppot*KRPA + CDFPGA
dorde :

CFPBA : Cargo Tijo mensual por unidad de potencis contratada en
horas de punta, sexpresado en U$S/klW-mes.
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Ppolt Pr“ClO de la potencia adguirida por la UISTRIBUIDORA en el
mercado mayorista, caslculada segun A.1) del presente. :

KRPA : tTactor de reduceclon del precio mayorista de la potencia al
Rivel de smlta tensién. Este valor no estard sujeto a variacidn.
COFPGA :. costo propio de distribucion asic rdblc 2zl cargao por
petencia en. horas de punta de la tarifa 3-AT, expresado e&n
UsS/kid-mes. Eete wvalor se recalculard de acuerdeo al procedimiento
indicado en &l punto D) del presente.

Los valores Iniciales de aplicacidén son los siguientes:
Ppott : Se calculard de acusrdo a 0.1}, con los valores de.
la programacién estacional wvigente, alaborada por el Organismo
Encargado . del Despacho (ODNDC).
KRPA = 1,03

COFPGA = 0,46 USS/kil{punta)-mesg

B.7.2) Cérqo fijo mensual por capacidad de suministro contratadsa
g horas Tuera de punta. '

CFFGA = CDFFGA

donde:

CFFGA @ Cargo fTijo mensual por unidad de potencia contratada en
horas fuera_de punta, expresado en ULS/klW-mes.

CBFFGA : costo proplo de distribucidnm asignable al cargo por
potencia en horas Tuera de punta de lz tarifa 3-4T, expresado en

UgsS/klW-mes., Este valor se recalculard de acuerdo al procedimiento
indicado en el punto D) del presente. '

Los valereg iniciales de aplicacidn son los siguisntes:

COFFGA = 0,40 U$S/KW(Ff/punta)-mes

kﬁlgl/ﬁ-?mﬂj Larago variable por consumo de eneragia en horas de puntas
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CVPGA = Pep * KREA

donde:

CYVPGA : cargo wvariable por consumo de energia en horas de punta,
de la tarifs 3-~a87, expresado en U$S/ kWi

Pep 1 precio de la ernergia adquirida por la DISTRIBUIDORA en el
mercado mayorista en las horas de punta, caleculado de acuerdo al

punte #A.2), del presente.

KRER : fTactor de reducciéon del precioc mayorista de la energia al
nivel de alta tension., fste walor no ectard sujeto a variacion.

Log valores Iniclales de aplicacién son los sigulentes:
Pep se¢ cvalculsrd de acuerdo a #.2), con los wvalores de 1la

programaclidén estacional wvigente, elaborada por el Organismo
Encargado del Despacho (DNDC}. '

KREA = 1,028

B8.7.4) Cargo wariable por consumo de anerqia en: horas de wvalle
nocturno R :

CVVEA = Pev * KREA
donde

CVVGA : cargo wvariable per consumo de energia en horas de valle
nocturno, de la tarifa 3-A8T, expresado en U$S/KkWh.

Pev. « precio de la energia adquirida por la DISTRIBUIDORA en =l
mercado mayorista en lae horas de walle nocturne. calculado de

acuerdo al punte A.2), del presente.

KREA : factor de reduccién del precic mayorista de la energia al
riivel de alta Tenslion. Este valor no estard sujeto a variacion.

Les walores iniclales de aplicaclon son log siguientes:

Pav oo caloulars de ascuardo a (.2), con los valores de la
programacion estacional wvigente, elaborada por el Organiemo

Lg)éz/ﬁncargado del Despacho (ONDC)Y.
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KREA = 1,028

B.7.5) Crrgo variable por consumo deg energia en horas restantes
a

CVRGA = Per ™ KREA

donde:

CVRGA : cargo wvariable por censumo de energis en horas restantes,
de la tarifa 3-87T, expressado en U$S/KWh. '

Per : precio de la energia adquirida por la DISTRIBUIDORA en el
mercado mayorista en las horas restantes, calculado de acuerdo al

punto A.2), del presente.

KREA : factor de reduccidn del precio mayorista de 1a energis al
nivel de alta tensidon. Este wvalor no. estard sujeto & wvariacion.

Los valores iniclales de aplicacién son los sigulentes:

Per se calcularéd de acuerdo a A.Z2Y, con los velores de la
programacion estacional wvigente, elaborada por el COrganismo

Encargado del Despacho (DNDC).

KREA = 1,028

C) FACTORES DE APLICACION

Los cargos fijoes y wvariables de la Tarifa Pequefias Demandas
~ Uso Residenclal para consumos bimestrales inferiores o iguales
a 300 kWh (T.1-R1), y de la Tarita Grandes Demandas (T.3~BT, T.3-
MT y T.3-AT)., calculados de acuerdo a las expreciones que se
indican en B.1)}, B.5), B.6) vy B.7) del presente documento, se
aplicarén afectados por los factores KAPL de acuerdo a Jloe
sigulentes criteriogs

- Taritae 1-1i
KAPL = 0,70 desde la toma de posesion hasta finalizar 2] mes
numero B (ocha), inmediatamente posterior & la toma de

poseslion.

KaPL = 0,80 desde el inicio del mes namero 9 {(nuewve)

LLZKsziﬁmEUiatamaﬁte posterior & la toma de posesion, haota
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finalizar = me s nume roe 14 (catorce), inmediatamente
posterior a la toma de posesidn.

KAPL = 0,80 desde el inicio del wmes ndmero 15 (quince)
inmediatamente posterior a la Ytema de posesidn, Masta
finalizar el me & rlmer o 20 - (veinte), irnmediatamente

posterior a la toms de posesian.

KAPL = 1,00 desde el inicio del mee nlmerc 21 . {(veintiuno)
Inmediatamente posterior 3 la toma de pogesion, haasta
finallizear la vigenclia de este Procedimiento.

. Tarifas 3-BT, 3-WMT y 3 AT

KAPL = 0,90 desde la toma de posesion hasta Tinalizar el mes
numero & (ocho), inmediatamente posterior & la toma de
posesidn. :

KAPL = 1,00 desde el iniclo del mes numero 2 (nueve)
Inmediatamente posterior a la tome de posesiobn, hasta
finalizar la vigencia de sste Procedimiento. '

D) RECALCULO ¥ ACTUALIZACION DE LOS CQSTCGS DE DISTRIBUCION,
COSTOS DE CONEXION Y SERVICIO DE REHABILITACION

Los costos propios de distribucion, los.coustos de conexién vy
gl servicio de rehabilitacidén se recalecularédn una vez por cada
periocde anual y Tendrén  wvigencia an los 12 (doce) meses
sliguientes al recdlculo o actualizacién. La fecha para la primera
de ellas serd ol 1lnicisr @) mee nimere 13 (trece) inmediatamente
posterior a la entrada en wvigencia de este Procedimiento. Se
utilizard la siduiente expresion: ' ’

donde:
co, : costo de distribueidn del pardmetro tarifario i, de la

il
? B B . P - - .
Luri% & J. =L coste de conewion o a2k servicio de rehabilitacidn e

el pericde n (periodo de 12 {doce) meses).

PMn : indice de precios al por mayor de productes industriales de
los Ealados Hnidos du fimerica, tomado por lea junts de
Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal del Gobierno de
los fetados Unldeos de américa, correspondiente al mes inmediato
anterior al mes Inlcial del pericdo n (periode de 12 (doce}

\lzzilfmeseﬁj,
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PMo ¢ indice de precios al por mayor de productos industrialés de
los Estados Unidos de fmérica, Lomado por la junta de
Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal del Goblerho de
‘log Estados Unidos de pmérica, correspondiente al mes inmediato
anterior &l mes ern  que se inicie la wvigencia de . este
Procedimiento. -

CDi,jgo : costo de distribucidén inicial del parémetro tarifario
i, de la tarifa j (valores contenidos en el presente), o el costo.
de. conexion o el servicio de rehabilitacion iniciales {(valores
contenidos en el Cuadro Tarifario Inicial - Régimen Tarifario).
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SUBANEXO 3

CUADRO_TARIFARIO INICTIAL

Este Cuadro Tarifario Inicial setd aplicado por la

- DISTRIBUIDORA y tendré plena wvigencia desde la fecha de TOMA DE

PUSESION; con posterioridsesd se aplicard e) PROCEDIMIENTO PARA EL
CALCULO DEL CUADRGC TARIFARIO, Subanexo 2, para recalcular. los
valores del Cuadro Tarifario Inicial, cada vez que corresponda.
La primera oportunidad coincidira con la revisidon trimestral del
precio de la energias eléctrica en el Mercade Spet, del Mercado
Eléctrico Mayorista (MEMN), inmediatamente posterior a la toma de
posesion. ' : S

CUADRO TARIFARIO TMICTAL
A APLICAR POR EDENCR S5.A.

TJarifa Nro. 1 -~ (Pequeﬁaé Demandas)
e Unidad Ihporte
T 1-R Uso Residencial
T.1-R1 - Consuaqiﬁimgsfral inferior. o igual 52300 KiWh.
Cargo fijo (héy& 6 no consﬁmo):' - F/bim 2,54
Cargo variable por Energia: : ¥/ kidh 0,061.

Consume bimestral mayer a 300 kWh.

T.i—-Rk2 ~—
Cargo Tijo (hava o no consumo}: $/bim . 13,04
Cargo wvariable por Energla: 3/ Wb 0,086
T 1-~G Uso General
T.1~G1 ~ Consumo bimestral inferior o igual a 1600 kWh.
Cargo Tijo (hava © no consumo)s $/0im G,25
Cargo wvarlable por Energila: ki 0,108
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T.1~-G2 ~ Consume bimestral superior a 1600 KWh e inferior o igual
a 4000 kWh. ' '
Cargo fijo thaya 0O NQ CONSUMmMo) $/bim ﬂ?,iﬂ
4 - Cargo variable por Energia: AN A D.083
H . .
4
T.1~G3 ~ Consumo bimestral mayor & 4000 kWh.
@%@' . Cargo fijo (haya’o No ConsuUmo}: $/bim 127,91.
¢ - .+ Cargo variable por Energia: $/kldh 0,063
] T i~A.P. Alumbrado Publico
E? . Cargo variable por Energia: ' 3/ KkWh : 0,078.
? : Tarifa Nro. 2 - (Medianas Demandas)
Por capacidad de suministro contratadas $/RKl-mes 6,69
: Cargo variable por Emergia:s $/KkWh 0,067

PR
' "

i
:
!

Tarifa Nro. 3 - (Grandes Bemandas)

Por capacidad de suministro contratada en horas de pico:

~En Baja Tensidén ' . $iKk-mes 6,38
~En Media Ternsian ' $/kW-mes 3,62
~En Altae Tension $ /i kW-mes 1,86

e f Twrr AR DAL i b e L A Mt Cl R e

Por capacidad de suministro contratads en horas fuera de pico:

_ ~En Baja Tension _ $/k-mes 4,33
} —En Media Tensidon : : S/ kW—meg 2,39
A =~En Alta Tension $/ kb-mes 0,36

Por consume de energia:
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) ~En Baja Tens;on-

i Periodo horas restantes

3 Periode horas de wvalle nocturno

i Periodo horas de punta

i ~fEn Media Tencion:

1

1

3 Feriodo horas restantes _
Periodo horas de wvalle nocturno

3 H n

3 A Periodo horas de punta

4 Y‘g@i

- ~En Alta Tensién:

Periodo horas restantes
Periodo horas de wvalle nocturno
Periodo horas de punta

Por la energia reactiva

Recargo por cada centésimo de Tg fTi
mayor de 0.62 por la energlia reactiva

P e

Por entrega en corriente continua

Recargo por entrega en corriente
continua,

SERVICIO DE REHABILITACIOCN

Por cada servicio'interrumpido
por Taltas de pago:

e}

Tarita N2 1 Uso Residencial
Tarifa M2 1 Uso General y A.F.
Tarita N® 2 vy 3

i

é } CONEXTIONES DOMICILIARIAS

K .

E . @) Conexiones comunes por usuvario:
i ~féreas monofédsicas

f ~Subterrdneas monofdsicas

._[ W

]

& PE

‘en excesa del 62% de la snergia activa

$ /RkWh 0,043
$/kWh 0,042
$ /kWh 0,043
$ /KkWh 0,041
$/kWh S 0,040
$ /klh 0,001
$/ ki 0,038
§/kWh 0,038
$/kidh 0,039

R
[y
an
fcd

4.00
27,80
f2.60

% &%

R

$ 55,00
s 174,00

5
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—flereas triféasicas
~Subterradneas trifésicas

b) Conexiones especiales por usuario:
~flergas monotTéasicas

~Subterrdneas monopTasicas
~féreas trifdeicas

G;KZE‘wSubterréneas trifésicas

+8 £ £5 52

106,00
266,040

147,00
473,00
259,00
189,00
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SUBANEXQ 1

NORMAS DE CALIDAD DEL SEFRVICIO PUBLICO Y SANCTONES

1. INTRODUCCION

Serd responsabilidad de la DISTRIBUIDORA prestar el servici
publice de electricidad con un nivel de calidad satlistactorio.

Para ello debera cumplir con las exigencias que aqui s
egstablecen, realizando los Lrabajos e inversionss gque estim
conveniente. '

£l no cumplimiente de las pautas preestablecidas daré& luga
& la aplicacion de multas, cuyoa montos estararn basados ¢en e
perjuicio seconémice que le ocasiona al usuaric recibir u
servicio en condiciones no satisfactorias.

El Ente Nacional Regulador de la Electricidad (ENTE) sera e
encargado de controlar el fiel cumplimiente de las pauta
preestablecidas. '

Se considera que tanto el aspecto técnico del servicioc com
gl comercial deben vesponder a normas de caslidad; por ello s
implementaran controles sobre:

a) Calidad del producto técnico suministrado.

'b) Calidad del servicio técnico prestado.

c} Calidad del servicio comercial.

BEl productoe técrnico suministrade se refiere al nivel d
tension en el punte de alimentacion y las perlturbacione
(variaciones rapidas, caidas lentas de tensién, vy arménicas).

El servicio técnico involucra a la frecuencia vy duracion d
las interrupciones en el suministro.

Lus aspecltos del worvicio comerciasl que e contirolaran sc
los tiempos utilizados para responder o pedidos de conexion
gitrores en la facturaclon y Tacturacion esltimada, y demoras en 1
atencian de los reclamos del uswvario.

Las exigenclzs o cuanto al cumplimiento de los pardmetro
preestablecidos se aplicardn de acuerdo al siguiente cronograma:
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Erm los primeros 6 (seig) meses desde 1o TOMA OE POSESTON
per parte de la OISTRIBUIDORA {(etapa preliminar), el ENTE Yy
La DISTRIBULOORA reviocardn y completardn la metodologia de
medicion vy canltroel de los indicadores de calidad que se
controlaran en les oiguientes 24 {veinticuatro} meses.

Les siguientes 24 (veinticuatro) meses constituven la
denominade etapa 1, en la gque &e exioird el cumplimierito de
loga indicadores y wvalores prefijadeos para esta etapa. E1l
incumplimiento de los mismos daran lugar a la aplicacidn de-
las sanciones que s& describe en el punto 2.1) y_B.l)'del
presente. ' : :

. A partir del mes ndmero 31 (treinta v uno), desde LA TOMA
UE POSESION, se iniciard la denominads etapa 2, on la'que 6@
controlard la prestacién del servicio en cada suministro. Se
toleraran hasta un determinade Jlimite las wvariaciones de
tensidn, la cantidad de cortes mayores a 3 (tres) minutos de

duracion v el tilempo total =in

Serviclo.

Ein

Jos «uministros

ern que 5 e excedan eslos valores la RDISTRIBUIDORA le
reconocerd &l Hetario un oradl o &R 1l facturacldn

tnmediatamente posterior il

reglslro,

CUYQ

monto

T

proporcional - a la energla suministrada en condiciones no
satisfactorias (varliacliones de Lension mavores o lias
admitidas) o la energlia no suministrada (frecuenclis vy

5 cortes por
metodologia para el cilculo

a
duracién ds Lo

-
en los puntos 2

da

ericime  de
eelasg
tL2) oy 3.2) del pf@sente°

losg

sanclones se

admitidos).
deacribe

La

Loos mecanizsmos que se utilizaran para el relevamisnto de los

indicadores de calidad vy aque permitirin
cumplimiento de las condicionss pactads

de carga y tLensidn.

O W

al

ENTE

controlar

el

. Desarrollo de campafias de medicidén y relevamiento de curwvas

. Grygsnizacidn oe baeew de datos can informacidn e
conbtinuerncias, relaclionsblses con bas de dabos de topologia

recsul tados

do lec redes, ftacturacion v de las campaitas  de
mediclon. '
)
F
' 2. CALIDAD DEL PRODUCTO TECHICO
Los  wspactos  de  calidad  del producte teenico  que s
controlaran son las pertorbaclones y el nivel de tension.
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Las perturbacicnes que se
rapidas de tensidén (flicker), 1
arménicas .

controelavadn con lag wvarliaclones
s caldas lentas de tensidén y las

&

No obstante, la DISTRIBUIDORA serd responsabls de mantensr.,
Tpara cada tipo de perturbacion, LN nivel ~azonable de
compatibilidad, definide como MNivel de. Referencia, que tieng un
5% de probabilidad de ser superado. Dichos wvalores serén
analizados en Torma conjunta por el ENTE 'y la OISTRIBULDORA
durante la etapa 1, teniendo en cuents las normas internacionales
e internas de empresas similares, con el objeto de obtener su
aprobacien por parte del ENTE; teniendo vigencia a partir del
pericode definido como Etaps 2. '

La DISTRIBUIDORA deberd arbitrar los medios conducenfes'a:

Fijar los Llimites de emisioén (niveles méximos de
perturbacién que un aparatoe puede generar o inyectar en &l
sistema de alimentaecion) para sus proplos eguipos y los de
los wuwsuarics, compatibles con los wvalores Iinternacionales
reconccidos. ‘

. Lontrolar a los Grandes Usuariosz,. & travées de limites de
emigion Tijados por contrato..

. Impulsar, conjuntamente con el ENTE, la aprobacidén de
normss de Tebricaciorn vy  au inclusién en las ardenes de
compras proplias y de los usuarios.

En este contexto, la DISTRIBUIUORA podrd penalizar a los
Hsuarios que excedan los lLimites de emision. fijedos, hasta llegar
a la interrupcion del suministro. £n ambos casos debera contar
con la aprobacién del ENTE. '

Durante la Etapa 7 fTendran aplicacidn leos vélorea' de
compatibilidad que e hubieran acordado entre la DISTRIBUIDORA vy
el ENTE. : '

Estos wvalores we¢ mediradn de scuerdo & la metodologia y en
los lugares qgue se havan ascordado entre Jlas partes.

El incumplimientoe de los valores Tijados no =zerd objeto de
penalizaciones durante La et apa 2 cuando i DISTRIRUIDORA
demuestre que las alteraciones son debidas a los consumos de loe
meuarios: no obstanle deberd acluar wobre logs miamos. '

A opartir del sexte afio de la transterencia del servicie, la
DISTRIBUICORA deberd& heber implementade un sistema, gque =msegqure
urr riwel de calblidad de la teneidn suminiztrada dcorde con Lo
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gspeciTicado por normas internacioenales de wvalldez reconoccida,

tales como Las IEC, v tendréd implementados controles que permitan
al ENTE sw verifTicacion. '

2.1 NIVELES DE TENSION EN LA ETAPA 1

Las variaclones porcentuales de la tension admitidas en ewla

&
etapa, con respecto al valor nominal., son las siguienteg:

AT -7 L,0% 47 ,0%
Alimentacion AEREA (MT o BT) ~10,0% +10,0%
Alimentaclion SUBTERRANEA (MT o BT) -3, 0% 7, 0%
Rural . : ~13,0% +13,0%

Son obligaciones de la DISTRIBUIDORA en esta eltapa:

" Llevar un registro continuo e informatizado de las
tensiones de salida de todas las barras, de ‘todas las
subestaclones de distribucidn. B L

. Efectuar mensualmente un registro informatizado de la
tersioen en las barras ds salida de por lo menos el 3% de los
centros de transformacion, durante un periodo no inferior a 7
diae corridos.

. Registrar el nivel de tensidn en hasta 50 (cincuenta)
puntos de la red seleccionados por el ENTE. :

Si de  cualquiera de los documentos  surgiera el
incumplimiento de  los wniveles compromelides durante un Liempo
superior al 3% del periodo en gue se efectlue la medicidn (minimo
1 semans), la BDISTRIBUIDORA quedard sujeta & la aplicacion de
sanciones. '

Lag sanciones las pagard la DISTRIBUICORA "a los usuarios
aTectados por Y& mala calidad o la tenslion, aplicando
bonificaciones e&n las Tacturas inmediatamente posteriores al
pericdo en que se detecko la falla, les gue se calcularadn con los
valores indicados en la tabla adjunta. :

Los wswarios afectades por lta mals calidad de la Tension
serédn los abastecides por las instalaclones donde se¢ ha dispuesto
1a mediciaen {subestacicones., cédmaras, plateformas o puntos de
sumbniietre). -

Fl monto total de la sancion o repartird entre los usuarioo
atectados de acuerde & la participacion del consume de energlia de
cadas uno respecto al conjunto.
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Las canciones se caleoularan valorizande la energia entregada
: con nmiveles de tension fuera de Jlos limites permitides con los
E valores indicados en la tabla adjunta. :
) - Para conocer la energis suministrada en males condliciones de
; calidad =se deberd medir, simulténeamente con el reaistro de la
: tensién, la cargs gue abastece la instalaclén donde se ecta
B efectuande la medicion de tensidn. :
: A continuacion se indica la tabla para la valorizacion de la
. energia suministrada en malas condiciones de calidad, en la etapa
1 1: :

MT,BT (alim. subterr.} y AT

Uss /kiWh
0,010 U$S/kWh
£5 /KWh
0,020 U$S/kunh
0,025 U$s/KkWh

entre = (+)  7,0% v o~ (+) 8,0%
_ grntre - (+) B8,0% y = (+) 9,0%

i o entre — (+) 8,0% vy - (+) 10,0%
' ¥

Y

o
L]
i3
Lt

fe)
L]
’._‘n
5]

entre - (+3) 10,0% ~ (+) 11,0%

entre - (+) 11,0% -~ (+) 12,0% :
: entre - (+) 12,0% y - (+) 13,0% : 0,030 U$S/kWh
H entre — (+) 13,0% y = (+) 14,0% : 0,040 U$S/kWh
entre -~ (+) 14,0% vy ~ (+) 15,0% s 0,080 Uss/kWh
entre ~ {(+) 15,0% y -~ (+) 16,0% = 0,200 UisS/kWh

entre -~ (+) 16,0% y ~ {(+) 18,0% : 0,600 U$S/kih
més de — (+) 18.0% : 1,000 Uds/khh

MT v BT (alim. aérea)

~ () 11,0% : 0,008 USS/kWh
- ()12, 0% c0,0L% USS/kidh
- (+)  13,0% 0,022 U$S/kWh
(+) 14,0% 0,030 U$S/KWh
- (+) 15,0% 0,043 UES /KW
- (+)  16,0% 0,080 U$S/KkWh

entre — (+) 10,0%
enlbra - {4+ 13,0%
entreg —~ (+} 12,0%
anlire - [+) 13,0%
‘ _ entre — (+) 14,0%
a L entre -~ (+) 16,0%

ET I T T BT

Rt T
b

: entre - (+) 16,0% - ) 18,0% 0,500 USS/kWh
* més de - (43 18,0% : 1,000 UGS /flklh
Rural
entre — () 13.0% v - (4] 14,0% ¢ 0,015 UtS/kWh
entre - [+ 14,0% vy - (] 15,0% : 0,033 UEo /SkWb
N eritire ~ (4] 15,0% v~ {+) 16,0% : 0,060 UES/KlWh
£ ertre - f) 16,0%m oy = (4] 18,0% : G,500 U35 /RER

mas de -~ (+) 128,0%

11

1,000 ULS/kWh

7]
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2.2 NIVELES DE TENSION ER LA ETAPA 2

Las warlasciones porcentusles de La tensién admitidas en ecela
etapa, medida en low puntos de suminiztro. coi reipeclo 31 wvalor
rominal, son lac eiguientieda:

nT : 1 L )
dlimentacion ALREA M7 oo BT} -g,0%  +2,0%
flimentacion SUBTERRAMNEAR (MT o BT ~5,0% 5 ,0%
Rural _ ~10.0% +10.,0%

Los niveles de tension e determinaran al nivel e
suministro mediante campafies de medicion, que permitirdgn adgquirir
y procesar informacion sobre curvas de  carga vy nivel de la
fension en suministros, en distintos puntos de la red.

Serdn implementadas por la DISTRIBUIRORA, lz que ademés
o procesara la informacién adquirida, con las directivas .y la
g@ : supervision del ENTE. '
7

Se considerara que la DISTRIBUIDORA queda sujeta a la
i ze wverifica &1 incumplimiento de los

aplicacion de canciones s1
miveles mencionados por responsabilidad de la mizma, durante  un
tiempo superior al 3% del periodo en el que =se eTectue la
mediclién. Este periodo serd como minimo una semMana. '

Las sanclonss se aplicaradn en la forma de bonificaciomes en
la facturacién de cada wsuario afectado por la mala calidad de la

‘ tensidn. '

f Para determinar lag sanciones se caleculerd la energia
suministrads con niveles de tension por Tuers de los rangos
permitidos, v se la wvalorizard de acuerde & lo Tabla adjunta.
Para conocer la energia suministrada en males condiciones - de
calidad, e deberd medir, simultianeamente con la tensién, la
potencla del consumo. : '

Tabla para la walorizacidn de la energlra suministrada gn
maelas condicliones de calidad, en la eltopa 2:
MT.BT (alim. subferr.) v AT

: erntre L) 5, 0% ¥ {+) B, 0% 20,0103 Hgen SRR

; antre - (+) 6,0% y -~ (+) 7,0% : 0,076 ULH/kih

}- sntre - {4) PLO% oy - {4} o8, 0% o 0,039 Uss/kuh

: : entre [ H, 0% ¥ (-} 9,0% ;o 0L, 0nD Uns kb

f entre -~ (+)  2,0% v - (4 10,0% ¢ 0,070 ULE// Kb

L entre - Cw) 1O0,0% v fep 1L,0% o0, 0es USRS/ kb

: ' ertre - (43 L1,0% vy (¢} L2,0% & 0,100 USS/kWh

: kﬁﬁ;i gnbre ~—~ (+) L2.0% vy -y L3, 0% 0,300 ULs /KW
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enitre -~ () 13,0% v o~ {4) 14,0% r 0,700 ULsS/iklh
entre - (+) 14,0% v - (+)] 15,0% s L,100 U3sS/klh
entre — (+) 15,0% vy - (+) 16,0% ¢ 1,400 UES/klh
entre -~ (+) L&,0% vy — (+]) 8,0% + 1,800 L5 kh
méas de - (+) 18,0% : 2,000 qq/huh

MT vy BT (alim. aerea)

0,018 U$S/KkuWh

entre — (+} 5,0% y ~ {+} a,0% :
gntre - (+) . 9,0% y e} 10,0% T 0,030 VIS /kkh

entre — (+) 10,0% v -~ (+) 11,0% 0,050 USS/kih
entre - (+) 11,0% v -~ {(+) 12,0% 0,085 UEs/klh
entre — (+) L2,0% v o o= (+) 13,0% : 0,100 UES/kh
entre — {(+) 13,0% vy - (+3 14,0% : 0,300 U%S/KWh
entre —~ (+j) 14,0% vy ~ (+) 15,0% : 0,700 UES/kidh

T

P At o

grntre — {(+) 15,0% v — (+) 16,0% : 1,200 ULs/kuWh
entre — (+) 16,0% vy - (+) 18,0% : 1,500 U$S/kWh
L més de - {+) 1l8,U% : 2,000 U%s/kUWh
ﬁ ' Rural
enltre = (] 10.0% ) 11,0% : 0,029 ULS/KWh

; entre -~ (+) 11,0% - (4} 12,0% : 0,050 U$sfkwh
n entre - (+) 12,0% - () 13,0% ;o 0,075% UtS/kidh

entre -~ (+) 13,0%
gntre — {4+ 14,0%

(+) 14,0% : 0,100 U$s/klh
-~ {4y 1B,0% 0,300 U$5/kWh

bl WO R R R D R
|

entre - (+). 15,0% - (+) 16,0% : 0,700 U$S/kWh
entre ~ (+) 16,0% ~ {+Y 18,0% r 1,400 U$S/kUWh
més de ~ (+) 18,0% : 2,000 UgSsS/KkWh

3. CALIDAD DEL SERVICIOC TECNICD

La calidad del seorvicio técrnice e¢¢ evaluara en base & los
siguientes indicasdores:

#) Frecueneia de interrupciocnes (cantidad de. wveces en  un
periodeo determinmade gue se interrumpe el suminislre & un
Usuariol.

by Duracion total de la anterrupcidn (tiempo total sin
suminietro en un periodeo determinado).

%
E

0o

Ern este documente e Tiljan los wvalores méximos admitidos
para cada indicador: «i oo exceden esos valores se aplicavén las
sanciones descriptas en los puntos 3.1) y 3.23 del presente.
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El control se realizarda en dos ctapas:

- lLa etapa 1 regird entre el mee 7 (siete) y el mes 30.
(Lrelinta), contados desde l1a transferencias del servicle. En
esta etapa el control se efectuard mediante indices globales

- ¥ aproximados que representen, de la mejor Torma pesible, el

grado de cumplimiento de los indicadores de frecuencia de
interrupciones y tiempo total de interrupcidn de cada
usuario. EL periodo minimo de control serd el semestre.

54 los indicadores excedieran los valores prefijados
(indicados en el punto 2.1)), se aplicardn sanciones en la
Torma de bonificaciones en la facturacién del semestre
inmediato posterior al semestre controlado (la metodelogia
se¢ indica en el punteo 3.1)). :

. La etapa 2 regird a partir del mes 31 (treinta y uno),
contado & partir de Jla transTerencia del servicio.

Se caracteriza por el hecho de <que s calculara, para cada
usuario, la cantidad de cortes y el tiempo total de
interrupcioén que ha sufrido en el semestre.. :

S$1 se excedieran de los valores prefijados {indicados en el
punto 3.2}, la UDISTRIBUIODOKRA deberd reconocer un crédito en
favor del usuario, que lo incluirad en las fTacturaciones del
semestre posterior al de control. '

La melodologia para el célculo del crédito mencionado, sg
indica en el punto 3.2) del presente.

Se define como contingencia a tfoda eperacion en la . red,
programada o Intempestiva, manual o automdtica, gue origine la
suspension del suministro de energia gléctrica de algun usuario o
del conjunto de ellos. '

se detine como primera reposicién a la primera maniobra
sobre La tr e d aTectada por L conttingencia que permite
reestablecer el servicio, aunque sea parcialmente. :

Se define como Gltima reposiciém a la operaclén sobre la. red
afectada por una contingencia que permite restablecer el servicio
a tedo el conjunto de usuvarios afectados por la interrupcidn.

3.1 CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO EN LA ETAPA 1

#.‘,
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£n la denominada etapa 1 {entre los meses 7 (elele) y 3
{treinta), c¢ontados desde la tranmnsferencia del servicio), se
controlard la calidad del servicio técnlco en base & indicadores.

Los Limites de la red  sobre la cudl g calcularadn los
~indicadores con, por un lado la boltells terminel del alimentador
MT en la subestacién AT/MT, y por el otro, los bornes BT del
traneformador de rebaje MT/BT; todo suceso que afecte a estas
instalaciones se tomard en cuenta para la elaboracidén de log
indices. ' '

La DISTRIBUIDORA hara presentaciones semestrales al ENTE con
los resultados de su gestion en el semestre inmediato anterior.
El ENTE. podra ayditar cualguier efapa del procesn  de
determinacion de indices. ' ' '

tos indicadores gque se calculardn son:
ﬁ@ : . Indices de interrupcion por transformador.
. Indices de interrupcidén por kVA nominal instalado.

. Indices de interrupcidon adicionales.

En este punto se Tijan wvalores Ttope para los primeros dos
tipoe de indicadores; el no cumplimlento de algunoe de estos
valores daréd lugar a la aplicacidén de sanciones. §1 se exceden en
los indicsdores que representan e) mismo aspecto del servicio
técnico ( frecuencia de interrupciones (FMI) o duracién de las
interrupciones (TTIL)), S e calcularé &l monto con los dos
indicadores y se aplicard el mayor de ellos. -

Laz  sanclones se implementaréan como descuentes en 1
Tacturacién de  todos los usuarlios. Estos descuentos 2]
digtribulirén en las Tacturaciones del semestre inmediatameéente
posterior al controlado. -

n W

El monte de las =anciones e doeterminard en base & la
egnergia no suministrads calculads de acuerdo a lo indidede en los
punteos 2.1.1) v 3.1.23, wvalorizada a 1,00 UFS/KWh.

Exte monto semesbtral e dividird por el Lotal de. en@fgia
facturada =zn &l mismo semestre, resultando el credite por cada

) kKWh & Tacturer en el semeshtre inmediatamente. pocterior. &1
descuentoe serd global, @s decir que no se discriminara por. tipo
de uUsuario o tarifas. : o

A continuacion se describen los Indicadores; la metTodologia
; /7 : de cédlculo v Jlos valores admitidos. '

(%
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3.10.00 INDICES DE INTERRUPCLOUMN FOR THRAMSFORMAUOR

Los indices & calcular son los siguicntes:

a)y FMIT -~ Frecuencia media de interrupcién por transfermador
instalado (en un periodo determinado representa la cantidad de
veces que el transformador promedio sufrid unma interrupcion de
setrvicio). : '

by TTIT =~ Tiempo teotal de interrupecidn por transformador
L instalado (en un pericdo determinado representa ¢l tiempo total
' en que el transformador promedic no tuvo servicio},

Se calceylarédn de acuerdo a las siqulientes expresiones:

a) FMIT = SUM; Qfs,

i / Ginst

; donde:
suUM, : sumatoria de todas las intervupciones del serwvicio
fcontingencias) en 2l semestre que se estd controlando en el

semeslre que se esté controlando.

Qfs; : cantidad de transformadores fuera de servicio en cada una
de las contingencias j. :

Qinst : cantidad de trancformadores instalados.

Y TTIT = SUM; Qfei*Tfei / Qinst
donrnde:
Tfei t Tiempo que han permanecido fTuera de . servicio los
transformadores Qfs, durente cada wuna de las contingencias i.

Los valores tope admitides para estos indlces, por semesbtre,
son los siguientes:

3 a) EMIT ¢ = 3

\0

3]

b)Yy TTIT

LY
il

12 hor

k)
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La energia no suministrada, para . el cadleculo de las..
sanciones, se calculard de la siguiente Torma: '

. 91 se excede FMILY
~ENS (kldh) = (FMITregistrado-~3)*(TTIT/FMIT)registrado*72zLl.600
- 51 se excede TTILIT

ENS(kWh)Y = (TTITregistrado—12)*721.5600

3.1.2. INDICES DE INTERRUPCION POR EWVA NOMINAL INST&LHDO.

Los indices a calecular son los siguienteas:
a) FMIK -~ Frecuencia media de interrupcién por'kVﬁ instalado (en
un periodo determinado representa la-cantidad de veces que el KVA
promedio sufrid una interrupcidén de servicio).
by TTIK -~ Tiempe total de interrupcién por kWVa nominal instalado
Aen un periodo determinade representa el tTiempo toktal en que el
kVA promedio no tuve servicio). '

Se calcularan de acuerdo a las siguientes expresiones:
a) FMIK = SUM. KVﬂfsi / KVAinst
donde:

SUMi : osumatoria de todas las dntervupciones del . servicio
{contingencias) en el semestre que se esléd controlando.

KVAfEi : cantidad de kVA nominales Tuera de servicio en cada una
de las contingencias i. ' )

Kvainet : cantidad de kKVA nominasles instalados.
b)Y TTIK = SUMi kA Teli*Trfei [ kWAilnst
donde:

sum; :osumaltoria de todas las intervupciones del servicio
{(contingencias) en el semsselre gue & sctd controlando.
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‘Tfsi : Tiempo que han permanccido Tuera de cervicio los KVh
nomirnales kvWafs, durante cada una de las contingenclias 1. :

Los valores tope admitidos para ecstos Indices., potr semestre,

_sort los siguientes:

a) FMIK ¢ = 1,9
b) TTIK ¢ =7 horas
La ehergié ne  suminlstrade, para el cdleulo d§ Las
sanclones, se caleculard de la siguilente fTorma:
. $1 se excede FMIK
ENS{kWh)={FMIKregilstrado-1,9)* (TTIK/FMIK)registrado™/740,000
8 Si ce excede TTIK

ENS{kWh) = (TTIKregistrado—Y}*7&0.005

B.1.d, INDICES DE INTERRUPCLON ABLCIOMALES

Complementariamente a los indicadores descriptos en los .
puntos 3.1.1) v 3.1.27, la DISTRIBUIDORA debera calcular los
indicadores adicionales que aqui se indican, e informar al ENTE
sobre los resultados semestrales. No se Tijardn limites. o Topes
para ellos, ni generardn la aplicacidén de sanciones. :

Se caleulardn los sigquientes indices :

a) TPRT - Tiempo medio de primera reposicién por transTormador:.
Se calcula considerando solamente los transformadores repueslos
al servicio luego de la interrupcion del servicio en la primera
maeniobra de reposician: =e calcula de acuerdo a la sigulente
EXpresiorn: ' :

TERT = SUM, Qvep;*TTopy / 3UNM; Uvap;

donde:

SUM, : sumatoria de todag law iInterrupciones del serwvicio

{contingencias) en el ssmestre que s eobta controlando.
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QVEpi : cantidad de trancformedores wvueltos al servicio en la
primera etapa de repoasicion, en cada una de las contingencias. i:

Tf$Pi 1 Tlempo fuera de servicio de Jles UrenefTormadores voellos
al servicio en la primera etapa de reposicidn, en cada ura de las

contingencias 1.

By TPRK ~ Tiempo meclo de primerds reposicion por kVA nominal. -Se
caleculs considerando solamente los LV A nominales vieltos al
servicio en la primers maniobra de reposicion del servicio,.lueqgo
de la contingencia; se utiliza la siguiente expresion: :

kVavsp

TPRKK = SUM; kVAvsp,*“Ttsp, / I i
donde:
SUM : sumatoria de todas las interrupciones del servicio
fecontingencias) en el semestre que se estd controlando.

kKvhAvsp, : cantidad de kVA nominales wvuelteos al servicio en la
primers etopa de reposicion, en cada una de las contingencias 1.

Tfep, ¢ Tiempo fuera de servicieo de log kYA nominales vueltos al
servicio en la primera etapz de reposicidn, en cada una de las
centtingencias i. '

‘©) TURT - Tiempo medio de Gltima reposicién por transformador., Se
calcula considerando solamente los transformadores involucrados
ern La dltima maniobra que permite reponer ¢l servicio a todas los
usuarios afecltados por la interrupclien del suministro (ultima
reposicion), de acuerdo a la sigulente expresidn: ' e '

TURT = sUml, stui*TTgui / su Qveu

¥ s .
“l i

donde:

SUM S : sumatoria de tTodas las Interrupciliones del servicio
{(contingencias) en el semestre que ge e«td controlando. '

Queb, = centidad de trasnsformadores vueltos &l servicio conr la
maniobra que permite reponer el servicio a todos los. usuarios
afectados por la interrupcion del suministro (Gltima etapa deo
toposicion), en cada contingerncia 1. i

1¥eu, = Tiempo Tuera de servicio de los tLransformidderes vueltos
al =segrvicio con ia manjobra que permite reponer el servicio a
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todos los. usuarios afectados por la interrupcion del suministro
(ultima etapa de reposicion), en cads contingencia i.

~d) TURE - Tiempo medic de altima repesicion por KVA nominal. Se
caleuls considerando solamente los kVWA  nominales involucrados en
Ta dvltima maniobra aue permite repomer el servicio a todas low
usuarios afectados por la interrupcion del suministro (dltima
reposician), de acuerdo & la sigurisnte expresidn:

TURK = SUMi'kVﬁvsui*Tfsui ) SUM kv&vsui

donde:

SUM; : sumatoria de todas las interrupcienes del servicio
{contingencgies) en el semestre que s& esta controlando.

kVaAvsu,; : cantidad de kva nominales wvueltos al servicio con la
maniobra que permite reponer el servicio a todos los usuarios
afectados por la interrupcion del suministro (ultima etapa de

reposicién), en cada contingencia i.

Tfaui : Tiempo Tuera de servicio de los kYA nominales voellos al
servicio con la maniobra gque permite reponer el servicio a todosg
los uwsuarios afectados por la interrupclién del suministro (ultima
elapa de reposicion), en cada centingencia 1.

g) ENT - Energla nominal indispenible.
Es una estimacion de la capacidad de suministre indisponible
durante una interrupcion, en términee de energia, v <e¢ calculara

de acuerdo a la siguiente expresian:

EMYI = SUM, kVHTSi *Ttre

i i
donde:
SUMi o sumatoria de todas las Interrupciones del serwvicio
(contingencias) en el semestre que ¢ estd controlando.

KVﬂfSi s ocantidad de kWA nominales fusrae de corvicio en cada una

de las contingenclas 3.

Ttei « Tiempo qgue han permanecido Tuera dg servicio los KVA
nmominales kviats, durante cade unae de las contingenclias 1.
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3.2 CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO EN LA ETAPA 2
Al indiciar la denominmada etapas 2 (a partir del mes 31
(treinta vy uwno) posterior & la efectiva transferencia del
serviclo, la-calidad del servicio btécnico se controlard al nivel

de suminietro a cada uUsuario.

Loes wvalores méximos admitides pars esta etapa, para cada
usuwario, son los siguientes: '

a) Frecuencla de interrupciones :

: ' : Usuarios en AT : 3 interrupclonzs/semestre
; Usuarios en MT : : 4 interrupciones/semestre

Usuaries &n BT :

(peguefias y medianas demandas) ¢ & interrupciones,/semestre
{grandes demandas) : 6 interrupciones/semasire

b) Tiempo méximo de interrupcion

Usuarios gn AT : 2 horas/interrupclion
Usuarios en MT : 3 horas/interrupcién

Usibarlios en BT :
_ {(pequefias y medianas demandas) : 10 horas/interrupcidn
: . (grandes demandas) : 6 horas/interrupcion

No se computardn las interrupciones menores a 3 minutos.

Si en el semestre controlado, algun usuario sufriera mis
cortes (mayores a 3 minultos) que los estipulados, y/o estuviera
sin suministro mas tiempo que el preestablecido, v que surge de
multiplicar la fTrecuencia de interrupcion méxima permitida por el
tiempo de interrupcion maximo de cada unae de ellas, recibird de
parte de la DISTRIBUIDORA un erédite en  sus facturaciones
mensuales o bimestrales del semestre inmediataments posterior al
semestre controlado, proporcional a la energia no recibida en el
sefes Lire controlado, valoriiaeds de acuerdo al siguiente. cuadro:

f } . Tarifa  1-R : 1,490 WS /KW
: 7 Forifas -6 vy [-ap - 1,490 UES/RLR
: Tarifas 2 y 3-BY : 2,27 U318 /KWh
4 Tavifas 3-MT y 24T 2,71 U3S/KWR
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Le energia no suministrada (no recibida por el Hsuario) e
calculard de la siguiente Torma -

ENS (KWh) = SUMI (En/a760 % Fod b
“donde:

SUML  : sumatoria en las i horas en que el wusuario no tuvo
servicio por encima de los limites aqui establecidos. :

EA : Total de energia facturada al usuaric para el que se estéd
calculando la bonificacion, en los Ultimos doce mesos. :

Ki . factor representativo de las curvas de .cargs de cada
categoria tarifaria; se utilizarén loe siguientes valores:

Tarita --> 1-R 1-6 L-bp 2z 3-BT 3-MT 36T
Hora

0 0,85 0,48 2,40 0,82 0,82 0,68 0,68
1 0,68 1,48 2,40 O, AR 0,8z 0,85 0,665
2 0,50 0,44 2,40 0,82 0,82 0,83 ° 0,863
3 0,80 0,44 72,40 0,52 0,82 0,63 9,63
4 0,50 0,62 2,40 G.82 0,82 0,67 0,67
5 0,50 0,81 2,40 G,82 G,82 0,81 4,81
6 0.569 0,97 0,00 0,82 0,82 0,89 0,89
7 0,71 1,16 0,00 1.0% 1.02 1,09 1,09
& 1,01 1,37 0,00 1,14 1,14 1,25 1,25
* 1,27 1,48 0,00 1,14 1,14 1, 3¢ 1,3
10 1,30 1,53 0,00 1,11 1,11 1,32 1,32
1% 1,18 1,50 0,00 1,11 1.11 1,30 - 1,30
iz 1,18 1,37 0,00 L,34 1,34 1,36 1,36
: 1,18 1,37 0,00 1,3 1,34 1,36 1,38
14 1,068 1.37 0,0 1,34 1,34 1,386 1,36
18 1,09 1,33 0,00 1,4 1,54 1,33 1,33
16 1.06  i,34 0,00 1,34 1,34 1,34 1,30
17 1,11 1,1 0,00 1,17 1,17 1,15 1,18
e L,2z 1,05 b, G b, 3 0,73 Jg,88 LU, B8
19 1,69 0.9 2,00 0,87 0,87 0,92 PLOR
20 1,93 0,7y 2,40 O, B7 0,87 0.83 0,83
21 1,23 0,79 2,40 0,82 0,82 0,50 0,80
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22 0,99 o,70 2,490 0,82 0,82 0.76 b,76
23 0,78 .63 2,40 0,82 0,87 0.73 ,73
- Para poder determinar la calidad del servicio técnice al

nivel) del suministro &l uwswario, la informacién necesaris e
organizara en bases dJdo dalos.

Se desarrcollardn dos: Una con los datos de las contingencias
de la red y otra con el esquema de alimentacién de cade usuario,
de forma tal que permiton identificar los usuarios afectades ante
cada tTalla de la red.

La base de datos de contingencilaes se conformasrd con la
informacion de los equipos afectados, inicico v fin de Jla mismas ¥
equipos operados a consecuencia de la contingencia para reponer
el suministro a la mayor cantidad posible de usuarios afectados
(modificaciones transitorias al esquema operativeo de la red).

La bace de datos sobre el esquema de alimentaclien de cada
Usuario contendrd los equipos e instalaciones que l& abastecen,
con e) siguiente nivel de agregacion: '

.. alimentador RT
c.ocentro MT/BT

.. alimentador MT

.. transformador AT /M1
.. subestacidén AT/HMT
..ored AT

Extas bases de datos se relacionardan con los archivos de
facturacion vy deben permitir el c¢élculoc de  la energia no
suministrade a cada uno de los usuariocs a los efectos de la
aplicacion de las penalidades sefaladae en el punto 3.2) del
presante. C '

EL  ENTE deberd aprobar los criterios de disefio y la
implementacion de las mismas, vy podrd auditar las. tarsas do

relevamiento Jde informacion bdsica y de procesamiento, e
cualquicra de sus etapas. ' '

4. CALIDAD DE|l SERVICIGC COMERCTIAL

“la DISTRIBUIDORA debersd extremar sus-gs¢fuerzos para brindar
d RLE wouarios ung atencilon comerelial catlsfactoria.
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Los dietintos aspectos de la misma se controlardan por medio
de Los indicadores que se detallan en los puntos 4.1)., 4.2), 4.3)
y 4.4) del presente documente, de tal Torma de orientar suo
eafuerzos hacia:

- . @ ] conveniente acondicionamiento de los locales de
atencion &l pdblico, para acegurar que la aterncion ses
personalizada, o : -

- evitar la excesiva perdida de tiempo -del wusuario,
favoreciendo las consultas v reclames telgfonicos,

- satisfacer rapidamente log pedidos Feclamos que
presenten los usuarios vy ' '

: _ . emitir facturae claras, correctas ¥ basadas en lecturas

q ' reales.

§i la DISTRIBUIOORA no cumpliera con las pautas aqui
establecidas, =& haré pasible 2 las sancionss decriptas en el
punte %) de este documento.

s L W e

4.1 CONEXICNES -

Los pedides de cormexién deber establecerse bajo normas v
reglas cleies para permitir la rapids satistaccion de los mismos.

Selicitada la conexion de un suministre y realiradas las
Yramitaciones y pagos pertinentes, la DISTRIBUIDORA debera

proceder a la conexion del suministro dentro de los gsiguientes
: plazos: '
: a) 8in modificaciones a la red existente

Etapa 1:
. de 1 a 50 kW 15 (qguince) diass habiles,

mas de 50 kW plaze a convenir con el uaua?im; esle plazo
ne podra superar los 30 (treinta) dias habiles, . '
. Trecolocacion de medidores 3 (Lires) dias habiles.

Etapa 2:
. ode toa 50 kW 5 (cinco) dias hHéabiles, :

mas de &80 kW plarzo a convenir con el usuario; este plazo
no podré suparar los 15 (quince) diass Mabiles, .
- recolocacion de medidores T {uno) dia habil.,
b) Con modificucionss o la red existente

Ctapa 1 _
hasta 60 KW 20 (treinta) dias hébiles para conexién aéres.
haste 50 KW 4% (ecuarenta vy  cincoe) dias hébiles S paras

Lgl:] conexion subterrdnea.
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. omase dg 50 kW plazo de hacta 90 dias, a convenir con el

usuario. ' ’ :

Etapa 2: _ _
hasta 50 kW 15 {quince) dias hébiles para conexidon zérca,
hesota BO kW 20 (treinta) diase habiles para ocongxion

subterrédnea. '

. mas deg 50C kW plazo de hasta 60 dias, a convenlr con el

usuario. '

4.2 FACTURACION ESTIMADA

Salvo el caso particular de tarifas en que se apligue otra
modalidad, la facturaciovn deberd realirarse en base & lecturas
reales, exceptuando casos de probada fuerza mayor, en- los que
podré& estimarse el consumo. '

Para un mismo usuario no podrén emitirse mas de 3 (tres)
facturaciones sucesivas estimadas, durante 1 (un) afo calendario;
asimismoe no podran efectuarse mas de 4 (cwabro) estimaciones on
igual periodo. )

£1 numeroc de estimaciones on cada Tfacturacion no podré
superar el 8 (ocho) por ciento de las lecturas emitidas en cada
caltegoria.

4.3 RECLAMOS POR ERRORES DE FACTURACION

El wusuarie que =¢ presente & reclamar argumentando  un
posible error de facturacién (excluida la estimaciodon), debera
tener resuelto su reclame en Jla proxima Tactura emitida y el
error no deberd repetirse en la préxima facturacion.

_ Ante el requerimiento del wvsuarlo, la DISTRIBUIDORA debera
estar en condiciones de iInformarle., dentro de leos 15 (quince)
dias héabiles de presentado «l reclamo, cud)l ha side la resolucidn
corn respecto al mismo.

4.4 SUSPENSION DEL SUMINISTRO POR FALTA DE PAGO

La OISTRIBUIDORA deberd comunicar fehacientemente al usuasrio
antes de efecluaer el corte del soministro de energia eléectrics
motivade por lo falte de pago en termine de las Tacluras.

i el wsuario abona lee Tacluras més  losz recargos  gue
correspondieran la DISTRIBUIDORA debera teestablecer 1
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E prestacibon del servicio publico dentro de las 24 (veinticuatro)
i horas de haberse efectivizado el pago. o

: _ La DISTRIBULDORA deberd llévar un registro diaric de los
? ' veuarios 2 guiernes se les haya cortade el suministro por Talta de
4 ~agqo. ' : '

4.5 QUEJAS

é Ademas de facilitar los reclamos  por via 'teleféﬁicé o]
: personal, la DISTRIBUIODORA pondréd a disposicidén del wsuario en’
! cada centro de atencién comercial un "libro de quejas", foliado vy
] rubricado pot el ENTE, donde aguel podra ssentar sUS

observacliones, criticas o reclamos con respecto al servicio.

Las quejaz que los wsuarios Tormulen deberdn ser remitidas
por Las DISTRIBUIDORA &l ENTE con la informacién ‘ampliastoria
necesaria, en los plazos y con las Tormalidades gue se indiquen
en &l reglamento de suministro. '

I R LT T L

5. SANCIOMES

5.1. INTRODUCCTION

i _ : - Eld Ente Macional Regulador de la& Electricidad (ENTE)
dispondréd la aplicacion de sanclones, complemenbariase a la vya
mencionadas, cuando la DISTRIBULDORA 1o cumpla con las

obligasciones emergentes del Contrato de Concesién, sus anexos y
; La Lleay M2 24085 (marco vegulatorio de la generaclion, Uransporte y
3 dietribucion de glectricidad).

El objetivo de la aplicacién de sanciones econémicas es
orientar las inversiones de la DISTRIBUIDORA hacla el beneficio
de Llos  usuarios, en el sentido de mejorar la calidad en la
prestacion del servicio puablico de electricidad.

Ante 1o0os casos de Iincumplimiento que la DOISTRIEUIDORA -
‘eonsliders por case de  fusrza mayor o gcaso Tortuito, deberé
realizar una presentuacion al EHNTE solicitando que los mismos no
sean motive de canclones. ' o

} Las mulbtas & establecer eeridn en base &l perjuicio que le
ccaciona ol usbeario la conbiavencion, y &l precic promedio de

venta de lg energia &l usuario.

(24
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£.2. CARACTER DE LAS SANCIONES

Las multas dispusstas, ademés de ajustarse al  tipo vy

Lgravedad de La Talta, Terndran @ cuents low antecedentys

gencrales de la DISTRIBUIDORA vy, en particular, la relncidencia
en faltas similares & las penalizadas, con especial énfasis
cuando ellase afecten a la misma zona o grupo de usuarios.

La DISTRIBUIDORA deberd abonar multas & los usuarios en los
CaS0S de incumplimiento de disposiciones ) parametros
relacionados con situaciones individoales. Una vez cvomprobada la
infracciéon, el ENTE dispondré que La DISTRIBUIDORA abone una
multa &l uwsuaric, conforme a la gravedad de la falta, a los
antecedentes de la DISTRIBUIDORA ¥ &n particular a las
reincidenciss. Llas multes Individuazles deberan guardar relacién
con el monto de la facturacidn promedio menecual del usuario.

El pago de la penalidad no relevaréd a ls DISTRIBUIDORA de
eventiuales reclamos por dafios y perjulcios. o '

El valor acumulado z2nual de las multas no deberé& superar el
20% (velnte por c¢lento) de  l& facturacién arnual. Si ello
ocurriera, seré considerado como wviolacién grave de los términos.
del Contrate de Concesidn, y autorizsrad al ENTFE, i éste 1lo
considera convenlente, & la caducidad del Contrato de Concesidn. -

§.3. PROCEDIMIENTO DE APLICACION

Complementariamente & lo dispuesto per la ley 24,085, se
indican & continuacion lirmeamientos que regirdn al procedimiento
de aplicacidon de gsanclones. '

Cuando el ENTE compruebe la falta de la DISTRIBUIDORA en el
cumplimiento de alguna de sus obligaciones, y a la brevedad:
posible, pondréd en conocimiento del hecho & la DISTRIBUIDOR& vy
emplarzard en Torma Tehoscierte para que eon el termine de 10 {dicz)
dias hébiles presente todas las circunstancias de hechu y de
derecho que estime correspondan & -y descargo,

51 la DISTRIBUIDORA o respondiera 0 aceplara 4L
reeponeabilidad dentro de dicho plazo, ol EHNTE aplicard las
saliclionegs corvespondientes, vy las mismas tendrdn cardeter de
Inapelable.

i, dentro del plazo antedicho, la DISTREIBUIDGRA Tormulara

descargos u observaciones, se agregaradn todos los antecedentes, v
g¢ allegardn Lodos los elementos de juicio gue s& estime

(DB
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conveniente, y el ENMTE deberé expedirse detinitivamenle dentro de
log 1% (auince)] dias hébiles eubsiguientes a la presentacidn de
los descargog u oboservaciones.,  En ' caso de resolucian
: _ _ condenatoria, la DISTRIBUIDORA, luego de hacer efectiva la multa,
[ podré interponer los pertinentes recursos legales. '
- En los casos que pudiera corresponder, la DISTRIBUIDORA

arbitrard los medice que permiftian subsanar las caugas gue
hubieran originade la o las infracciones para lo cual el ENTE
Tijard un plazo prudencial & Fin de que se¢ efectden las
correcciones o reparaclones necesarias., Durante ese lapeso, no se
reilteraradn las sanciones.

$.4. VIGENCIA DE LAS SANMCIONES

Tedo lo indicado en el prasente documento reglird a partir de

los 6 {sels) primeros meses de la ENTRADA EW VIGENWCIA y durante

ﬁg _ los primeros 5 (cinco) afivse de wvigencia @ del Contrato de
Concesion. :

En los sucesivos quinqguenios gue abarcan el Contrato de
Concewion, - &l EWNTE podra ajustar las  sanciones @ caplicar,
Teniendo en c¢cuentae posibles modificaciones en las normas de
calidad de serviclo v otras normativas de aplicacion.

Las meodificaciones que se efectiien ne deberan introducir
cambios sustanciales @il ¢l cardcter, procedimientos e
aplicacion, criterios de determinacién y objetivos de las multas
egstablaecidas en el presente.

5.5, SANCIQNES ¥ PENMALIZACIONES
5.5.1 CALIDAD DEL PRODUCTO TECMICO

El ENTE aplicaréd sanciones vy multas a la DISTRIBUIDORA
cuande esla entregue un producto con caracteristicss distinfas a
las convenidas (nivel de ternsién v perturbaciones). '

Las mismas se caleulardn en base al perjulcio ovcasionado al
vewario, de acuerdo a. lo descripto en el punte 2}, 2.1) y 2.2)
del precente documento.

El no cumplimiento de las obligeciones de la DISTRIBRUIDORA
en cuanto al relevamiento y procesamiento de los datos para
svaluar 1o calidad el producto  tecnico, cdard  lugar a  la
aplicacion de multas, que la DISTRIBUIDUORA abonara al ENTE el que
la destinard & compensar a quien sufrigse un dafio o sobrecosto
. por el asccionar de la DISTRIBUIDORA., EL monto de estas sanclones
Lcliz Lax definird el ENTE en base a los anbecedsntes del caso, 1s

»
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reincidencia y gravedad de la Talta. EL tope méximo de las
sanciones sera el gue se calcula de acuerdo a lo descripto en el
punto ) del presente documento, supoeniendo que el 2% (dos potr
ciento) de la demands anual se satisface con una variaclén de la
tepnsion, recpecTo a Jlos walores nominales, del 13% (trece por
_Fiento) el redes subterraneas.

5.5,2 CALLIDAD DE SERVICLIO TECNICO

EL ENTE aplicard sanclomes vy multas a la DOISTRIBUIDORA
cuando esta preste un serviclie con caracteristicas teécnicas
distintas a las convenidas (frecuencia de las interrupciones y
duracion de las mismas). '

Las multas por aspartamientos en las condiciones pactadas,
dependerén de la energia no distribuida (por causams imputsbles &
la DISTRIBUIDORA) mas alla de los limites acordados, valorizada
enn baese al perjuicio economico ocaslonado a log usuarioes, de
acuerdo a lo descripto en el punteo 3), 3.1) y 3.2) del presente
documento. :

El1 no ocumplimiento de las obligaciones de la DISTRIBUIDORA
g cwante al relevaemiento v procesamiento de los dalos para
evaluar la calidad del servicio técnico, dard lugar a  la
aplicacion de multas, que la DISTRIBUIDORA abonard al EMNTE el que
la destinard a compensar a quien sufriese un dafio o sobrecosto
por el accionar de la DISTRIBULDUKA. E) monto de estes sanciones
las definird el ENTE en base & Jlos antecedentes del caso, la
reincidencia y gravedad de la falta. EL tope maximo de las
sanciones serd el que se caleoula de acuerdo & lo descripto en el
punto 3.2) del presente documento, suponiendo que Ytodos los
Usuarios estd sin suministro 50,4 {cincusnta coma cuatro] horas
por afio, s&in superar la cantidad de interrupciones.

6.5.4 CALIDAD DE SERVICIO CUMERCILAL
5.5.3.1 Conexiones

Por el incumplimiento de los plazos previstos (punto 4.1}
del presente documents), la DISTRIBULIDORA deberd abonar al
soljcitante del suministro una multa equivalente al costo de la
conexion (definida en el riglimen Tesritsrio). dividid o dos veces
@l -plazo previsto (definide en el punto 4.1) del presents
documentol, poir cada dia habil de atraso, bhasta on maximo deld
valor de Lo conexidn. : '
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5.5.3.2 Facturacion gstimada

Para los cosos en que el ENTE detecte mevor nomero de
estimacioncs que 1o previelas (puntao 4.4 de) prescrnbe
-Uocumemtm), percibird, de parte de la DPDISTRIBUIDORA, una il U
eduivalente E 30% (Lreinta pot clento) del mornto de 1w
facturacién estimada, y derivard esta multas hacia los'uauakios
perjudicados. '

5.5.3.3 Reclamos por errores de fTacturacien

Por incumplimiento de lo exigido en cuanto a la atenciéon de
los reclamos de los usuarios por errores en la facturaclon,
la DISTRIBUIDORA abonard a los usuarios damnificados una
multa equivalente al 50% del monto de la facturacion objeto
del reclamo. -

2.5.8.4 Suspenslén del cuministro do energla por Talta de Hago

_ $i el servicio no se restableciera en los plazos previstos,
le UDLXSTRIBUIDORA abonard al usuario una multa del 20% dol monto
equivalente al promedio mensual de los kWh Tacturados en Los
altimos doce (12 meses, actualizados &l momente de hacer
efectiva la multa, por cada dia o fraccion excedente.

6. GTRAS OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA

6.1 TRABAJOS EN LA VYIA PUBLICA

Cuando la DISTRIBUIDORA incurra en acciones o Lrabajos due
aTeclten sepacios publicos tales como calles y/io veredss, deberd
reparar los mismos v dejarlos an nerfecto sstado de usoe; el no
fuese o caeo vy merezca la denuncie de weuboridades Tacionale,
provinciales o municipales o provoguen Jla deruncia fundada por
parite de vecines o uswuarioce, le DISTRIBUIDORA asbonard al SHNTE una
multa que este destinarda a subsanar el dafio, wvia pado a la
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autoridad competenle: todo  estoe sin perjulclo de Jfas -otras
sanciones o demandas ya previstas en este Contrato de Concesidn.

6.2 CONSTRUCCEON, AMPLIACION U OPERACION DE INSTALACIONES

Ademdes de las denuncias, oposiciones y sahciones que genere
el no ajustarse al procedimienteo establecido por ‘Lla Ley. M@
24.065, la DISTRIBUIDORA abenard al ENTE una multa gue eéste
destinard a subsanar el dafio, vias pago & la autoridad competente.

6.3 EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de
Concesidén, referido a las obligaciones de Lla DISTRIBUIDORA en
cuanto a la prestacion del servicio, la misma abonard al ENTE unsa
multa. Esta serd determinada por el ENTE conforme a la gravedad
de la falta, a los antecedentes de la DOISTRIBULOORA vy -en
particular a las reincidencias y no podrd ser superior al valor
de BOQ.000 KWh wvalorizados &)l preclo que en promedio vende
energia eléctrica la DISTRIBUIDORA. EL ENTE destinaréd esta multa
a compensar a quien sufriese un dafio o sobrecosto por el acclionar
de la DISTRIBUIOORA.

6.4 PELIGRO PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Por incumplimienteo de lo establecido en el Contrato  de
Corncesidn, referido o las obligsciones de la OISTRIBUIDORA en
cuanto al peligro para la seguridad publica derivada de su
acclonar, la misma abonara al ENTE unae - multa. Eata BOra
determinada por el ENTE conforme a la gravedad de la falta, a los
antecedentes de lLa DISTRIBUIDORA % en particular & las
reincidenciae vy no podréd ser superior al wvalor de 500.000 kWh
valorizadoes al precio que en promedio vende energlia electrida la
PDISTRIBUIDORA. El ENTE destinard estse multa a compensar a QUien
cufriece L dafio O sobrecosto por el accionar de - la
DISTRIBUIDORA. :

6.5 CONTAMIMACION AMBIERNTAL
Por dncumplimiente de lo establecido en ¢l Contrato de

Concesion, veferido & las obligacionss de la ULISTRIBULOORA en
cuanto & La contaminacion ambientsl derivada de su acciesnar, la.

Tmiemy abonsard el EMTE une muita. Eslta sera determinada por el

ENTE conforme & la gravedad de la falta. & los antecedentes de la
DISTRIBULDGEA v en parUlecelar s las reincidenciase y no podréd ser

superior al wvalor de 500.000 kWh vslorizados al precio que en

promedioc vende energia eléctirica la DISTRIBULDORA, El "ENTE
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destinargd esta multa & compensar a quien sufriece un dafie o
sabrecosto por el accionar de la DISTHIBUIDORA.

6.6 ACCESC DE TERCEROS & LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE

Pon incumplimiento de lo establecido en Jlos terminos de 1a
Ley N2 24,066, la DISTRIBUIDORA abonard sl ENTE unma multa. Ests
serd determinada por el ENTE conforme a la gravedad de la falta,
a los antecedentes de la DISTRIBUIDORA y en particular a las
relncidencias y no podra ser superior al valor de 100.000 kWh
valorizadose al precio que en promedio vende energla eléctrica la
CISTRIBUIDORA. EL ENTE destinaréa esta multa a compensar a guien
sufriese ur dafio o sobrecoslo por &l acclonar de la
DISTRIBUIDORA. '

6.7 PREPARACION Y ACCESO A LOQS DOCUMENTOS Y LA INFORMACION

~ Por incumplimiente de lo establecido en €l Contrato de
Concesion, referide a las obligaciones de la DBISTRIBUIOORA en
cuanito & la preparacion y acceso & los documentos y &, la
informacidon, y en particular, por no llevar los registros
exigidos en ol Contrato de Concesion, no tenerlos debidamente
actualizados, o no brindar la informacidén debida o requerida por

el ENTE & efectos de realizar las auditorias a cargo del mismo,

1la DISTRIBUINDORA abonara al ENTE una  multsa. - Esta sersd
determinada por el ENTE conforme a la gravedad de la Talta, a los
antecedentes de la DISTRIBUIDORA Y arn particular . a las
reincidencias ¥ "no podrd ser superior al valor de 200.000 kuWh
valorizados al precio®»duéd en promedio vende energia eléctrica la
DISTRIBULDORA., EL1l ENTE destinard esta multa a compensar a guien
sufriese L dafio o sobrecosto por €.l AGCLORdr de la
UISTRIBUIDORA.

6.8 COMPETENCIA DESLEAL ¥ ACCIGNES HMDNOPOLICAS
Ante la reallsacion  de actos que impligue @ competencia

desleal y/o abusce de una posicion dJominante en el mercado, la
DISTRIBUIDORA abomard al ENTE wuna mulba. Esta cerd determinasda

por el TENTE conforme & la. agravedad o e 1 falta, é Tos

antecedenlies of g 1 i BISTRIBUTDORA ¥ ooooen particular a  lus

‘reincidenciss y no podrd ser superior sl valor de 500,000 KkWh

walorlzados al precio gue eon promedio vende energia elécltrica la
DISTRIBUIDORA. EL ENTE destinard esta multa a compensar & quien
sutfricos L dafio 0 nobrecosto Lo @l GCD RO de 1o
DISTRIBUIDORA. '



